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A (r)evolucao recente nas redes
de comunicacoes electronicas

0S SERVICOS DE COMUNICACOES electré-
nicas sao prestados com recurso a infraes-
truturas sofisticadas do ponto de vista tecno-
légico e muito exigentes do ponto de vista
financeiro. £ assim que a forma como estas
redes sio implementadas e se desenvolvem
tem consequéncias muito significativas na
disponibilidade de servicos aptos a satisfacio
das necessidades de comunicacio das socie-
dades modernas, aspecto que assume maior
relevancia se atentarmos a extrema importin-
cia que os elementos associados a sociedade
de informacio assumem actualmente.
Importa por isso acompanhar e perceber
as alteracdes mais importantes ocorridas ao
nivel das diversas redes ou plataformas de
comunicacdes electronicas e antecipar a sua
evolucdo futura, para melhor compreender
a propria evolucio do mercado das comu-
nicagoes electronicas nos paises mais desen-
volvidos.

Plataformas uniservico dao lugar
a plataformas multiservicos

Uma das alteracoes com maior significado ao
nivel das redes de comunicagoes electronicas
tem sido estas terem deixado de assegurar a
prestacio de um s6 servico para passarem a
permitir a disponibilizacio de um portefélio
de servicos, os quais, na maior parte das ve-
zes, sio vendidos em conjunto (bundle).
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Servico de televis&o por subscricao

De facto, no inicio, as redes de distribuicao
de televisio por cabo foram desenhadas e
implantadas para distribuirem programas de
televisdo, as redes de cobre! estavam exclusi-
vamente dedicadas a prestacio do servico fixo
de voz e as redes sem fios visaram acrescentar
mobilidade aos servigos de voz.

Esta particio do mercado assente em diversas
plataformas estanques, conduzindo a uma
correspondéncia univoca entre redes e ser-
vicos, foi sendo abandonada, essencialmente
pelo seguinte:

a) Generalizacio do protocolo IP, que fun-
cionou quase como uma moeda franca das
redes de comunicacoes permitindo a con-
versio dos diferentes servicos em pacotes
descaracterizados e por isso, intermutaveis.
Actualmente, as redes transportam pacotes,
independentemente de o seu contetido ser
voz, video, fotografia ou musica, sendo todos
estes contetdos tratados como dados pelas
diferentes plataformas;

b) Necessidade de rentabilizar a utilizacio de
infraestruturas subutilizadas, recorrendo a
servicos adicionais. Como exemplo relevante,
refira-se a evolucio verificada nas redes de
cobre, em resultado da migragio dos servicos
de voz para as redes moveis. O nivel de uti-
lizacio daquelas redes, inicialmente implan-
tadas para suportar servicos fixos de voz, di-
minuiu e as perspectivas eram no sentido de

que essa tendéncia se prolongasse, ou mesmo
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Plataformas de suporte a prestacao de servigos de tv por subscrigao
e servico fixo de telefone (2.° trimestre de 2010). Fonte: ICP-ANACOM.

agravasse. Perante elevados custos, a industria
das comunicacdes electronicas implementou
alteragoes nas redes — essencialmente ao ni-
vel das centrais locais — que possibilitaram a
sua utilizagdo para comunicacoes de dados,
em particular com recurso a internet;

¢) Necessidade de melhorar a posi¢io compe-
titiva face a plataformas alternativas. A concor-
réncia, no mercado das comunicacoes elec-
tronicas, desenvolve-se muitas vezes através
de inovacio tecnologica ocorrida ao nivel das
diversas plataformas. Tal inovag¢io permite a
oferta de novos servicos disponiveis, durante
um certo periodo de tempo, apenas a partir
de um conjunto limitado de plataformas,
o que implica que as outras, que com elas
concorrem, tenham que investir para manter
a sua posicio competitiva. £ disso exemplo
a vantagem que as redes de distribuicio de
cabo mantiveram durante algum tempo na
disponibilizacio de velocidades de acesso a
internet bastante elevadas, o que levou a que
os operadores que exploravam outro tipo de
plataformas tivessem que investir para repli-
car tais velocidades, ou pelo menos, para de-
las se aproximarem.

d) Necessidade de completar o portefdlio
de servicos. A adopcio, pelo mercado, de
abordagens de venda de servicos de comu-
nicacdes em conjunto (bundle), baseadas
em friple play ou mesmo quadruple play?,
implicou a necessidade de alargar o espec-
tro de servicos suportados por cada uma das
plataformas. E assim que as plataformas de
distribuicio de televisdo por cabo passaram a
suportar servicos de voz fixa (utilizando tec-
nologia VoIP), ou que as redes de cobre tra-
dicionais passaram a disponibilizar televisio
(utilizando tecnologia IPTV).

Assim, actualmente (quase) todas as redes
suportam a generalidade dos servigos, com
vantagens muito significativas do ponto de
vista da concorréncia. £ de realcar o peso
das plataformas alternativas ao cabo (em
particular com recurso ao IPTV) na televisio
por subscricdo e das plataformas dedicadas a
comunicagdes méveis e a distribuicio de tele-
visdo por cabo (através de VoIP) na oferta do
servico fixo de telefone.

Custos diminuem significativamente

Os custos associados as infraestruturas de co-
municagoes electronicas tém vindo a descer

20 longo do tempo, com reflexos positivos a0

nivel dos precos dos servicos de comunica-
¢oes electronicas. Para tal tém contribuido os
seguintes factores:

2) Diminui¢ao dos custos dos equipamentos,
tanto de transmissio como de comutacio,
sendo de relevar, neste ultimo caso, a dimi-
nuicdo do espaco necessario a sua instalacio.
Esta diminuicio de preco proporcionou uma
diminuicdo significativa dos custos das comu-
nicacdes electronicas de longa distancia,

¢

Os operadores tém

que efectuar esforcos
significativos para dominar
tecnologias emergentes (...)
que podem alterar as suas
posicoes competitivas ao
longo da préxima década.

)

b) Aumento significativo das economias de
escala, através da utilizacio mais intensa das
redes, decorrente de maiores niveis de utili-
zagdo dos servicos, bem como da afirmagio
de standards no panorama internacional que
permitem que os equipamentos sejam produ-
zidos para mercados cada vez mais globais.
Tais economias de escala beneficiam por sua
vez de economias de gama, uma vez que os
diversos tipos de servico passam a ser supor-
tados como se de um so se tratasse, em re-
sultado do papel integrador da tecnologia IP;
¢) Aumento significativo da concorréncia no
dominio dos fabricantes de equipamentos,
em particular decorrente da afirmacio no
mercado de fabricantes chineses. De acordo
com informagio disponibilizada pela Gar-
tner, os dois maiores fabricantes chineses
(Huawei Technologies e ZTE) terao obtido
uma quota no mercado de infraestruturas
de comunicagoes electronicas de 20,9% em
2009, valor equivalente a quota do lider tradi-
cional deste mercado, a Ericsson®.

d) Intervencoes regulatérias contribuiram
de igual forma para a diminuicio dos custos
de investimento. De entre estas, destaquem-
se: i) a abertura de condutas dos operadores
historicos para a passagem de cabos dos ope-
radores alternativos, evitando dessa forma a
necessidade de desperdicar investimento
neste tipo de infraestruturas; ii) a possibili-
dade de os operadores instalarem infraestru-
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turas de transmissio propria, em particular
baseada em meios radio e; iii) o aparecimen-
to de ofertas de transmissdo baseadas em re-
des de utilities (tais como empresas de cami-
nhos de ferro, electricidade ou distribuicio
de dgua), até ai exclusivamente dedicadas a

fins privativos.

Elementos de disrupc¢do na
evolucdo das plataformas

A evolucio das diversas plataformas de comu-
nicacdes electronicas é permanente, no senti-
do de manter a sua actualizacio tecnoldgica
e de responder as pressoes competitivas das
plataformas concorrentes. No entanto, por
vezes, essa evolugio di-se de forma mais dis-
ruptiva, em resposta a necessidades de mer-
cado que nio sdo compagindveis com meras
evolucoes tecnologicas.

Actualmente estamos em presenca de um
movimento de disruptura na tecnologia. Isto
porque as necessidades crescentes de largura
de banda, em resultado da integracio IP, da
procura induzida pelas aplicacdes de video e
dos fenémenos associados a intensificacio do
uso de redes sociais, deixaram de ser compa-
gindveis com meras evolugoes tecnoldgicas,
levando a necessidade de abordagens mais
radicais que, nalguns casos, implicam altera-
¢oes de fundo ao nivel da tecnologia utiliza-
da. Trata-se, no caso presente, de alteracoes
induzidas por mudancas na ordem de gran-

0 IMPACTE DO VIDEO NA INTERNET

deza das necessidades de largura de banda, o
que implica, nomeadamente, desenvolvimen-
tos associados as designadas redes de nova
geragio (NGN?), traduzidos nos seguintes
aspectos:

a) Introducio de fibra Optica na rede de aces-
so das plataformas fixas. Os investimentos
efectuados sobre as redes de cobre permiti-
ram aumentar significativamente a largura de
banda suportada por este tipo de redes, em
particular com recurso 2 tecnologia ADSL’.
No entanto, este tipo de tecnologia deixou de
ser suficiente face a constrangimentos técni-
cos e de mercado: i) a existéncia de lacetes
locais de elevado comprimento, ainda que em
situagdes pontuais, inviabiliza a performance
da tecnologia; ii) os aumentos de largura de
banda disponivel que se verificaram no passa-
do com recurso a ADSL terdo atingido o seu li-
mite, que se situa aquém das necessidades de
mercado; iii) as novas tendéncias de mercado,
impulsionadas pelas redes sociais e pelo que
geralmente se designa por web 2.0, levaram
a um aumento da importancia dos uploads,
0 que torna o ADSL pouco atractivo, face a
assimetria da largura de banda nos sentidos
ascendente e descendente.

Neste contexto, e para ultrapassar este tipo
de estrangulamento, os diversos operadores
suportados em plataformas fixas tém vindo a
instalar fibra Optica nas suas redes de acesso, o
que representa uma alteracio significativa face
as configuracoes de rede existentes, implican-

A internet ¢ actualmente uma das infraestruturas mais importantes nas sociedades modernas. E

através dela que podemos enviar correio electronico, navegar na world wide web, transferir fichei-

ros ou utilizar um sem-fim de aplicacdes. O seu nivel de utilizagio tem vindo a aumentar significati-

vamente no passado recente, perspectivando-se que tal tendéncia se venha a intensificar no futuro.

Para tal, contribuird significativamente a crescente utilizacdo da internet para suportar video, es-

sencialmente em trés modalidades distintas: a) através de sitios, acessiveis através da world wide

web, que assentam o seu modelo de negocio na partilha de videos (e.g. Youtube); b) através de

sitios destinados a agregar e a disponibilizar conteidos em formato video (e.g. Hulu) e c) através

da utilizacdo da tecnologia IPTV, que utiliza a internet como plataforma de distribuicio de progra-

mas de televisao.

A crescente utilizagio da internet associada a videos implica enormes exigéncias de largura de

banda.

Esta alteracdo dos niveis e padroes de utilizacio da internet ameaca mudar radicalmente as suas

bases conceptuais e operacionais. De facto, tendo a internet sido inicialmente desenvolvida numa
base de melhores esfor os para suportar trafegos pouco exigentes do ponto de vista da largura de
banda e da qualidade de servico oferecida, o modelo operacional tem vindo progressivamente a

ser desafiado pela realidade com que se confronta. Neste contexto, tem vindo a ser profundamente

debatido até que ponto € vidvel manter os conceitos associados a neutralidade da rede, que afas-

tam qualquer tipo de discriminacdo na utilizacdo da internet em termos de contetidos, aplicacoes,

fornecedores ou equipamentos.
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Estimativa do crescimento do trafego IP (exabytes por més). Fonte: Cisco VNI, Junho 2010.

do elevados volumes de investimento.

b) Adopcio da LTE (Long Term Evolution)
nas redes dedicadas as comunicagoes sem
fios. Este tipo de redes, inicialmente implan-
tadas para suportarem comunicagoes de voz,
passaram a disponibilizar igualmente acesso
a internet, aumentando progressivamente
a largura de banda disponibilizada, configu-
rando-se assim como alternativa efectiva (e
eficaz) as plataformas fisicas. No entanto, face
a evolugio das necessidades de mercado e as
capacidades disponibilizadas e previstas para
as redes fisicas, também ao nivel das redes
sem fios foi sentida a necessidade de recorrer
a mudangas disruptivas do ponto de vista tec-
nolégico. E assim que se perfila a introducio
generalizada de uma nova tecnologia — LTE
— que permita aumentar a ordem de grandeza
das larguras de banda que este tipo de redes
pode suportar;

¢) Generalizacio da introdugio de DOCSIS
3.0 nas plataformas centradas na distribuicio
de televisio por cabo, com o mesmo objecti-
vo de alterar significativamente as larguras de
banda oferecidas. Trata-se de um tipo de in-
tervencio que requer niveis de investimento
inferiores aos atras referidos, essencialmente
centrados ao nivel dos equipamentos instala-
dos nas instalacoes dos utilizadores e na sua
correspondéncia ao nivel dos sistemas de ter-
minacio de modems.

Os utilizadores como ultimos
beneficiarios

Todas estas alteragoes tém naturalmente refle-
xos relevantes no mercado das comunicagoes

electronicas.

Os operadores tém que efectuar esforcos
significativos para dominar tecnologias emer-
gentes, para tomarem decisdes tecnologicas
que podem alterar as suas posi¢oes competi-
tivas ao longo da proxima década e para, em
consequéncia, ajustarem os seus modelos de
negocio, nomeadamente através da inclusio
de novos servicos e novas funcionalidades.
Os reguladores tém que reavaliar os modelos
regulatorios, para garantirem a coexisténcia
entre condicdes propicias a promocio do
investimento e 2 manutenc¢do e promog¢io da
concorréncia, em paralelo com a defesa dos
direitos dos consumidores.

Espera-se que os utilizadores, neste con-
texto, sejam os ultimos beneficidrios destas
alteracoes estruturais, nomeadamente em
consequéncia do aumento da pressio compe-
titiva inerente a inovacio tecnoldgica nas di-
ferentes plataformas e da disponibilizacio de
servicos que permitam a satisfacio das suas
necessidades em termos de comunicagio. Il

Notas

! Sio designadas redes de cobre as redes cuja ligacio entre
a central telefonica e as instalagoes do utilizador consistem
em dois fios de cobre. Trata-se das redes tradicionalmente
desenvolvidas para a prestacao do servico fixo de telefone,
com base nos fundamentos iniciais da tecnologia.

2 Designa-se por triple play a oferta, em conjunto, de servi-
cos de acesso a internet, televisao e de voz fixa; a inclusio
de servicos de comunicacoes de voz movel transforma tal
oferta em quadruple play.

3 Citado em Total Telecom (www.totaltele.com, acedido em
21 de Setembro de 2010)

4 Next Generation Networks na terminologia anglo-sax6nica.

> Assymetric Digital Subscriber Line. Refira-se que, para
ultrapassar alguns dos constrangimentos do ADSL, foram
implantadas evolugoes desta tecnologia nas redes de co-
bre: ADSL 2+ (para resolver limitacdes ao nivel da largura
de banda) e VDSL (também para ultrapassar limitagoes nas
velocidades de upload).
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Retrato politico e estatistico
da sociedade da informacao:

Portugal na Europa

A INICIATIVA rEUROPA ¢é lancada pela Comis-
sdo Europeia (CE) em Dezembro de 1999 com
o objectivo de colocar a Europa “em linha”.
Esta comunicacio realca o contexto de cres-
cimento econémico nos EUA, largamente atri-
buido aos investimentos feitos no sector das
tecnologias da informacio e da comunicagio
(TIC), enfatizando a necessidade de seguir o
exemplo americano e acelerar o passo para a
era digital. Imperava entio um ambiente eco-
némico positivo, prévio ao rebentar da bolha
tecnoldgica do ano seguinte. No entanto, o
desapontamento trazido por esse evento nio
foi duradouro, nem resultou no abandono de
opgoes politicas e econémicas centradas na
tecnologia. A énfase no papel-chave das TIC
no fomento do crescimento econdmico, pro-
dutividade e competitividade estd presente
na generalidade das politicas comunitdrias e
reflecte-se nas iniciativas nacionais. Contudo,
olhando para as estatisticas existentes em
2010, a sociedade da informacio € ainda mar-
cada por fortes clivagens em Portugal.

Politicas publicas: Unido Europeia

Com a definicdo da Estratégia de Lisboa em
2000, o tema da sociedade da informacio ga-
nha uma maior centralidade como parte de
um esforco para melhorar a competitividade
da economia europeia. Nesse ano, a iniciativa
eEuropa ¢ estruturada pela primeira vez num
Plano de Accio, eEuropa 2002 — Uma Socie-
dade da Informacio para Todos, focado na
promocio do acesso e utilizacio da Internet.
A sua substituicio ¢ feita pelo Plano de Ac-
¢a0 eEuropa 2005, com objectivos ligados a0
estimulo da seguranca e 2 expansio da infra-
estrutura de banda larga.

Viviane Reding, entio comissiria europeia
para a Sociedade da Informagio e Média,
propoe a 1 de Junho de 2005 um novo qua-
dro estratégico: 12010 — Uma Sociedade da
Informacio Europeia para o Crescimento e
o Emprego — e atribui a sua pertinéncia ao
papel cada vez mais importante das TIC na
economia, pretendendo-se a sua constitui-

¢io enquanto pilar da renovada Estratégia

de Lisboa. Em 2007, o relatério de progresso
do i2010 declara que a adop¢ao mais vasta da
banda larga teve consequéncias em relacio
ao desenvolvimento de servicos avancados
inovadores e que dreas como a musica, dis-
tribuigio de filmes e televisio online ilustram
a transformacdo do mercado dos contetdos.
Na sua andlise prospectiva, ¢ incluida a cha-
mada Web 2.0, as redes sociais e o conted-
do gerado por utilizadores. Fazendo uma
analogia com o software de fonte aberta e
consequente desenvolvimento de processos

colaborativos, afirma-se existir inova¢io no

0 RETRATO EMPRESARIAL

No dominio das empresas, a descricio de
Portugal aproxima o pafs de lugares mais
cimeiros nas tabelas de indicadores esta-
tisticos dedicados ao tema da sociedade da
Informacdo. Em relagao ao acesso a Internet
por banda larga, as empresas portuguesas
atingem os 85%, dois pontos percentuais aci-
ma da UE27. O mesmo se aplica examinando
os valores relativos a interaccdo com a ad-
ministracdo publica. Com 77% de respostas
positivas, ultrapassa a média dos 27 paises da
Unido Europeia em 6%, bem como a média
da UE25 (73%) e UE15 (74%).

O terceiro indicador analisado aponta para
uma posicao ainda mais elevada na tabela
percentual das empresas europeias: em re-
lagao a encomendas recebidas através da In-
ternet, 16% de empresas portuguesas (com
mais de 10 trabalhadores) declararam rece-
ber pelo menos 1% por essa via. Novamente,
a UE27 ¢ ultrapassada (12%), e neste caso,
a0 contrdrio dos restantes indicadores men-
cionados, Portugal apresenta uma evolucio
diferente da média dos 27 paises, especial-
mente entre 2007 e 2008, altura em que se
constata um crescimento significativo.
Podemos assim verificar que as empresas
portuguesas parecem apresentar um perfil
mais proximo, suplantando mesmo, da mé-
dia dos 27 paises da Unido Europeia, e aban-
donando assim as posicdes de retaguarda
comuns em indicadores relacionados com
lares e individuos.

recurso dos utilizadores as TIC para criar e
trocar contetido proprio.

No relatorio seguinte, de 2008, a énfase ¢ dada
novamente as possibilidades oferecidas pela
proeminéncia dos utilizadores nos processos
de comunicagio. Defende-se que a rpida
adesao ao conteudo gerado por utilizadores
conduz 2 confirmagio da Internet como um
meio de comunicagio de dois sentidos, com
um aumento de 18% verificado entre 2006 e
2007 na participagio em foruns online. A lis-
ta de tipos de contetido é muito abrangente:
video, livros, fotografias, blogs, social book-
marking, micro-blogging e comentirio de
produtos. Este panorama ¢ atribuido as redes
sociais suportadas por publicidade e por lu-
cro partilhado que, simultaneamente, tornam
cada vez mais indistintas as fronteiras entre
comunicacdo privada e publicagio, entre ac-
tividades lucrativas e recreativas. A propria
CE pretende fomentar a distribuicio de uma
vasta diversidade de contetdos online através
de diferentes tecnologias.

Chegando ao término deste quadro, em 2010
¢ apresentada uma Agenda Digital para a Eu-
ropa, uma das iniciativas emblematicas da
nova estratégica econdémica proposta pela
CE, Europa 2020 — Estratégia para um cres-
cimento inteligente, sustentdvel e inclusivo.
O seu objectivo passa pela definicio de um
roteiro que maximize o potencial social e
econémico das TIC — destacando a Internet
como recurso da actividade nestes campos.
Na lista de medidas e propostas legislativas
sdo indicados seis dominios: Um mercado
unico digital dinamico; Interoperabilidade
e normas; Confianca e seguranga; Acesso
ripido e ultra-rapido a Internet; Melhorar a
literacia, as qualificacoes e a inclusio digitais;
Beneficios proporcionados pelas TIC a socie-
dade, na Unido Europeia (UE).

Politicas publicas: Portugal

Dois campos tém estado no centro da acgio
politica portuguesa no ambito do que se
tem designado a promocio da sociedade da
informacdo: a énfase na disponibilizacio de
servicos online, bem como o aumento da uti-
lizado regular da Internet, em particular atra-
vés do acesso por banda larga. Os esforcos
politicos para o desenvolvimento da socieda-
de da informacio foram inaugurados formal-
mente com o Livro Verde para a Sociedade da
Informacio em Portugal, em 1997. Seguiu-se

o lancamento da Iniciativa Internet, em 2000,
e o Plano de Acgio para a Sociedade da In-
formacio e o Plano de Acg¢io para o Governo
Electronico, em 2003.

O documento de compromisso do Plano
Tecnoldgico ¢ apresentado em Novembro
de 2005, como uma forte aposta do XVII
Governo desde o inicio do seu mandato. O
seu principal objectivo é o aumento da ca-
pacidade de inovacio da economia, visando
sustentar taxas de crescimento mais elevadas
a médio e longo prazo. Um conjunto de poli-
ticas transversais ¢ considerado pelo governo
portugués como a peca central para estimu-
lar o dinamismo da economia portuguesa no
contexto da sociedade do conhecimento. A
prossecucdo destes objectivos baseia-se em
iniciativas em trés campos de ac¢do: conheci-
mento, tecnologia, inovacio.

Em Julho de 2005 foi dado inicio ao projecto
Ligar Portugal como um dos vectores estraté-
gicos do Plano Tecnoldgico. Este documento
encontra-se articulado com a correspondente
iniciativa europeia 2010, jd descrita. Um dos
objectivos enunciados neste projecto consiste
na promocio de uma cidadania moderna, em
que as tecnologias da informacio sio apre-
sentadas como instrumentos de acesso a in-
formacio, a educacio, ao trabalho, bem como
ao trabalho cooperativo e a discussao publica.
Tanto o Plano Tecnoldgico como o projecto
Ligar Portugal prosseguiram no seguinte man-
dato, com inicio em 2009, dada a recondugio

do primeiro-ministro.

Acesso e praticas online

em numeros

Olhemos entdo para algumas estatisticas que
poderdo ser uteis na compreensio das prati-
cas ligadas as TIC em Portugal e no contexto
europeu, em particular a Internet. Para essa
anilise recorre-se a dados recolhidos pelos
institutos de estatistica nacionais e disponibi-
lizados pelo Eurostat, o Gabinete de Estatisti-
cas da UE, referentes a 2009, salvo indicagio
em contrdrio.

Em relagio a lares com acesso a Internet, Por-
tugal, com 48%, encontra-se entre 0s paises
com percentagens mais baixas, tal como a
maioria dos paises da Europa do Sul (2 excep-
¢o de Espanha). Em termos evolutivos esta
percentagem tem crescido de forma propor-
cional 2 média dos 27 paises da UE (UE27),
apesar de abaixo da mesma (65% em 2009).
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No caso especifico dos lares com acesso atra-
vés de banda larga, com 46%, a posicio de
Portugal é mais favordvel em termos compara-
tivos e a diferenca com a UE27 é menor, 10%.
Contudo, mesmo mantendo-se proporcional,
a progressdo revela uma certa separacio ao
longo dos ultimos cinco anos, nomeadamen-
te por nio ter acompanhado o crescimento
da média europeia entre 2005 e 2007.

Os dados relativos a banda larga parecem in-
dicar que o governo portugués podera conse-
guir cumprir a meta fixada de 50% de lares a
beneficiar de banda larga em 2010, inscrita no
programa de ac¢do Ligar Portugal, e enqua-
drada nos indicadores de benchmarking utili-
zados para avaliacio do progresso do quadro
estratégico is2010 a nivel nacional.
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A analise (...) da utilizacao

da Internet declarada pelos
portugueses [revela que] em
termos comparativos Portugal
encontra-se ainda na base da
tabela em pontos percentuais.

)

O programa Ligar Portugal possui ainda
uma meta relativa as mudancas nas praticas
online, mas que parece mais distante do
que a acima referida: uma declaracio de
utilizacdo regular da Internet na ordem dos
60%. Contudo, o crescimento desta percen-
tagem, ao contrario da ligacio em banda lar-
ga, ndo conduziu a um valor proximo desse
objectivo. Portugal, em 2009, atinge os 42%,
sendo 60%, na realidade, a média europeia
dos 27.

Olhando para o conjunto dos utilizadores
regulares, Portugal encontra-se entre 0s
paises com percentagens mais baixas. Con-
trolando a idade, a situagdo profissional e o
género, a posicio comparativa de Portugal
nio sofre alteracdes de relevo. Apenas no
intervalo dos 16-24 anos e nos estudantes
obtém resultados mais elevados. Nos res-
tantes intervalos de idade (25-54 e 55-75),
situacdo profissional (trabalho doméstico,
empregados por conta de outrem e propria;
reformados e inactivos; desempregados) e
para ambos os géneros, 0 pais permanece

como tendo valores baixos.

No entanto, estamos a falar de valores mui-
to dispares. Em relacio ao género, trata-se
de um ultimo lugar pouco distante da UE27,
mesmo que inferior: masculino, 57% face
a 64%; feminino, 38% face a 47%. Quanto a
idade, o peniltimo lugar no intervalo 16-24
corresponde a 84%, apenas menos 4 pontos
percentuais da UE27. Os dois ultimos lugares
nos intervalos etdrios sio distintos: em 25-54
corresponde a 47% (UE27 68%), enquan-
to para o intervalo superior equivale a 13%
(UE27 32%) € apenas a sete pontos percentu-
ais do valor minimo (6%, Roménia), e bastan-
te distante do maximo (70%, Islandia; dentro
da UE 67% nos Paises Baixos).

No caso da situacio profissional, os valo-
res também divergem: trabalho doméstico,
empregados por conta de outrem e propria
(51%); desempregados (38%); reformados
e inactivos (10%). De referir que o primeiro
estd mais afastado da UE27 do que o segundo
(72% € 53%, respectivamente), e que o tercei-
ro tipo de situacdo estd muito proximo do va-
lor minimo (de novo 6%, Roménia). Os estu-
dantes devem ser considerados em separado,
pois apesar de Portugal ocupar um lugar rela-
tivo inferior, a percentagem correspondente
é de 96%, dois pontos percentuais acima da
UE27, e ndo tao distante do valor maximo de
100% (Suécia).

A aplicacdo do filtro educacio formal mere-
ce atencio especial. Apesar de, no caso em
que a educacio formal € baixa ou inexisten-
te, Portugal permanecer em pior posicio,
quando se trata de educagio formal superior,
passa a figurar em lugares percentuais mais
cimeiros. A percentagem portuguesa atinge
assim 0s 89%, um pouco acima da UE27, de
87%. Se o filtro for a educagio formal média,
entdo Portugal acompanha paises como Fran-
¢a, Reino Unido, Noruega, Finlindia, Dina-
marca e Bélgica, ultrapassando a UE27 (65%,
enquanto o valor portugués ascende aos
83%). Encontra-se de igual modo numa po-
sicdo destacada entre o valor minimo (32%,
Roménia) e o valor maximo (92%, Paises Bai-
x0s e Islindia).

Focando quatro tipos de uso, consideremos
dois usos correntes, um muito focado pelas
politicas publicas e, por fim, o que tem sido o
novo centro de atencio de investigadores, or-
ganizacoes intergovernamentais € empresas.
Comecemos pelo envio/recepcio de emails e
a procura de informagio sobre bens ou servi-

¢os, os dois usos mais comuns. No primeiro
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caso, face a uma média de 57% da UE27, a
percentagem de 40% coloca Portugal numa si-
tuacdo desfavordvel semelhante a0 uso regu-
lar da Internet. O valor relativo a procura de
informagio sobre bens e servicos ¢ o mesmo,
de 40%; contudo, a média dos 27 paises da
UE ¢ inferior, apenas 51%. O terceiro tipo de
uso ¢é a interac¢io com a administracio publi-
ca, em que 21% de individuos declaram utili-
zar a Internet com esse fim, face a uma média
da UE27 de 29% dos inquiridos. Em relacio
ao 1ltimo tipo de uso — carregar conteudo
criado pelo proprio individuo num sitio web
para ser partilhado — apenas existem dados
de 2008. Portugal permanece aqui em lugares
menos dianteiros, com 7% dos individuos.
Com 21%, a Estonia assume o primeiro lugar,
dez pontos acima da UE27.

Tendo em conta a andlise aqui realizada da
utilizagdo da Internet declarada pelos portu-
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gueses, em termos comparativos Portugal en-
contra-se ainda na base da tabela em pontos
percentuais, apesar de se ter verificado um
crescimento nos indicadores ao longo dos
anos registados. Relembra-se a excep¢io em
relacio aos utilizadores com educagio média
ou superior que declararam utilizar a Internet
com regularidade.

O desagregar de dados disponivel em relagio
20 uso regular de Internet permite-nos tomar
consciéncia de disparidades, nio s6 por opo-
sicio 2 média europeia. Apesar de ser o in-
dicador que destaca Portugal entre os outros
paises da Europa, o nivel de educagao formal
¢ também o revelador da maior discrepancia
no interior do préprio pais, apontando para
uma divisdo digital significativa que deixa os
individuos com educagio formal baixa ou
inexistente muito afastados da restante po-
pulacio. M

Situacao profissional
Portugal B UE-27 I

Nivel de educacao formal

Empregados
Estudantes
Reformados
Desempregados

Portugal B UE-27 I
Baixa Média Alta

Utilizacao regular da internet, comparacgao entre Portugal e a média da UE-27 de acordo com: idade,
situacao profissional, género e nivel de educacao formal (em %). Fonte: Eurostat.
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As redes do conhecimento

cientifico

AS NOVAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO
e, em particular, a Internet, vieram alterar a
forma e a dinimica de fazer ciéncia, facili-
tando trocas, contactos e colaboragdes entre
investigadores de todo o mundo. As redes
do conhecimento cientifico podem ser vistas
como relagoes de colaboragio entre investi-
gadores que promovem o conhecimento e
a inovagdo. Funcionam como espacos onde
ocorrem trocas de informagio, partilhas de
experiéncia, colaboragbes em projectos e
publicagoes em co-autoria. As redes forjam-se

através de encontros em reunioes cientificas e

na base de interesses comuns. Nio sio fruto
do acaso e tém regras e dindmicas que é ne-
cessirio compreender para se perceber a for-
ca do “novo colégio invisivel” (Wagner, 2008).
As redes do conhecimento cientifico podem
ser em dreas tematicas ou em programas es-
pecificos ou podem ser redes alargadas com
individuos e organizagoes de outros sectores.
As redes do conhecimento cientifico sio a
base de grande parte da producio cientifica
e fazem parte integral do processo de criagao
e de divulgacio do conhecimento cientifico e

da inovacio.
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Publicagdes portuguesas em Ciéncias Naturais e Exactas, Engenharias e Ciéncias Médicas
em colahoracdao com mais de 100 artigos. Fonte: PATRICIO, M. T. — “Science Policy and the Internatio-
nalization of Research in Portugal”. In Journal of Studies in International Education, vol. 14, n.° 2, Maio 2010:

SOBRE A COMUNICACAO DA COLERA OU A COLERA EM REDE

Um dos primeiros e mais conhecidos mapas de uma rede com impacto sobre a satde publica foi
feito por um médico inglés em 1854. John Snow, médico e epidemiologista, quis encontrar uma
explicagio para a ocorréncia de uma epidemia de cdlera num bairro de Londres. Snow estava
convencido que a tese dominante na altura, a de que a colera se espalhava através de “mau ar” ou
“ar impuro”, era incorrecta. Mas como convencer as autoridades de que tinha razio? Snow elabo-
rou um mapa socio-espacial do local de residéncia das vitimas da colera em Soho e descobriu a
proximidade dos locais a um poco de dgua onde iam buscar dgua. Através do mapa, ele conseguiu
demonstrar que as vitimas tinham acesso a 4gua contaminada do poco.

* Pogo / furo artesiano
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y S
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Square

Casos de colera na epidemia de Londres de 1854. Adaptacao do mapa original de John Snow.

161-182.

A internacionalizacao
do conhecimento

Cientistas sempre colaboraram com outros
cientistas. Mas agora a colaboragio mudou
em termos de dimensao, de variedade de
parceiros e internacionalizou-se radicalmen-
te. As colaboragdes aumentaram entre inves-
tigadores de todo o mundo e a distincia ge-
ogrifica deixou de ser obsticulo. O aumento
de publicagoes internacionais em co-autoria
¢ o resultado destas colaboragdes. As redes
ndo s6 permitem a colaboracio dos pro-
dutores do conhecimento, como também
aproximam os produtores com os utilizado-
res do conhecimento. As redes facilitam e
permitem a transferéncia do conhecimento
cientifico entre universidades, centros de in-
vestigacdo, laboratérios, empresas, associa-
¢oes, e grupos comunitdrios, criando novas
parcerias.

Um dos aspectos mais importantes das redes
do conhecimento cientifico sio as formas
de cooperacio que viao desde a produgio
do conhecimento, a transferéncia e valori-
zagdo econdémica do conhecimento. Aqui
as ligacoes vio desde o centro de investi-
gacio ou do laboratério até a empresa que
comercializa o novo produto ou a inovagio
e podem envolver o contributo de investi-
gadores, professores, empresarios, deciso-
res politicos, utilizadores e stakebolders. A

colaboracio entre universidades, empresas

e governo designado como o Triple Helix
altera relacoes entre as mesmas, dando ori-
gem a partilha de caracteristicas (Etzkowitz,
2008). Universidades fomentam empresas
start-ups, empresas oferecem cursos de pds-
-graduacio em parceria com universidades.
Um novo modelo de producgio do conheci-
mento cientifico identifica a importincia da
transdisciplinaridade, da flexibilidade, de
heterogeneidade e da diversidade dos con-
textos de producio e aplicacio social (Gib-
bons et al, 1994). Compreender as redes é
fundamental para compreender as decisoes
das politicas em ciéncia e tecnologia.

Politicas cientificas e redes

As colaboracoes e as parcerias entre universi-
dades, laboratério e centros de investigagio
e empresas passaram a ser cada vez mais va-
lorizadas e os governos introduzem politicas
que encorajam estas parcerias. O Canadd ini-
ciou um programa pioneiro de financiamen-
to de redes de conhecimento — o Networks
of Centres of Excellence. Hi mais de vinte
anos que promove a multidisciplinaridade e
a colaboracio entre universidades, industria
e o governo. O objectivo é promover a trans-
feréncia do conhecimento das universidades
para a industria. Sao financiadas redes em
grande escala que ligam instituicoes, que

abragem vdrios sectores e promovem par-
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cerias em diferentes locais geograficos. A
aproximacio dos centros e instituices de
investigacio com empresas e o poder local
e regional liga a ciéncia e o conhecimento
com a sociedade em geral.

A Comissio Europeia introduziu um novo
instrumento no 6.° Programa Quadro de
Investigacio e Desenvolvimento Tecnolé-
gico (2002-20006), com o objectivo de pro-
mover redes mais durdveis entre parceiros
europeus. Os Networks of Excellence (NOE)
promovem redes entre diferentes parceiros
europeus por um periodo de 5 a 7 anos, que
desenvolvem um programa de actividades
de integra¢io. Este instrumento foi recon-
duzido no 7.° Programa Quadro de Inves-
tigacio e Desenvolvimento (2007-2013) e
continua a funcionar como modelo para fi-
nanciar as redes do conhecimento cientifico.
Quer no caso canadiano, quer no europeu,
0s governos e as agéncias financiadoras pre-
tendem promover redes de conhecimento
cientifico como objectivo estratégico de con-
tribuir para a inovagio e o desenvolvimento

economico.
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As redes do conhecimento

cientifico (...) vdo continuar a
atrair investigadores de todas
as areas. ’ ,

Portugal participa em multiplas redes e con-
sorcios a nivel europeu e internacional mas
mais recentemente o Governo portugués
veio promover uma nova rede com virias
universidades americanas. O programa das
parcerias internacionais com o MIT, a Car-
negie Mellon, e a University of Texas, Aus-
tin ( 2006-07) langaram a colaboragao entre
universidades, laboratdrios, centros de in-
vestigacdo e empresas a nivel do ensino, da

investigacdo e da inovagio.

A visibilidade das redes cientificas

Avisualizagdo das redes cientificas tem vindo
a ganhar interesse pelos decisores politicos.
Num workshop organizado pela National
Science Foundation intitulado “A Deeper
Look at the Visualization of Scientific Disco-
very in the Federal Context” os participantes
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Parceria Portugal-MIT/CMU/UTA: a rede de projectos de pesquisa e desenvolvimento (2008). Fonte: M. Barreto, B. Gongalves, P. Lino, F. Oliveira,
|. Pedreira, N. Rodrigues, R. Santos, G. Silva, T. Patricio — Portugal — MIT/CMU/UTA New Knowledge Configurations for Development. Gordon Research Conference, 2010.

exploraram a utilizagio de novas metodolo-
gias e técnicas visuais que respondessem a0
desafio de fornecer informacio relevante,
correcta e visualmente apelativa aos deci-
sores politicos. Durante dois dias os inves-
tigadores debateram formas inovadoras de
apresentar visualmente o percurso de desco-
bertas cientifica — desde as patentes as ino-
vacoes, as mudancas disciplinares e as redes
de bibliometria e o seu impacto.

A bibliometria, ou o estudo das publicagoes,
das citagoes e do seu impacto, tem sido uma
das técnicas mais utilizadas, permitindo vé-
rios tipos de andlise sobre as colaboracdes
internacionais e disciplinares. A mais utiliza-
da base de dados de producio cientifica é
a Thomson Reuters Web of Knowledge com
registos de 23 mil revistas de 256 disciplinas
e a indexacdo das producdes cientificas atra-
vés do Science Citation Index ou do Social
Science Citation Index. As representacoes
das publicacoes cientificas em co-autoria
¢é colocada em rede, onde sio visiveis as
aproximacoes e colaboracoes entre dreas
cientificas e diferentes paises. A andlise das
redes permite caracterizar as relagoes, bem
como analisar mudangas e dinamicas em

redes complexas e em mudanca. Inglaterra,
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Franga, Estados Unidos e Espanha aparecem
€Omo 0S Principais parceiros.

O aperfeicoamento de mapas e de mapas
interactivos de redes do conhecimento cien-
tifico feito através de algoritmos pode vir a
ter varias utilidades — desde a elaboragio de
listas com nomes de especialistas para inte-
grar congressos, até a identificacdo de novas
areas cientificas para financiamento. Os con-
nectors, ou os que fazem as ligacoes na rede,
sdo muito importantes na identificacio dos
agentes e polos de ligacdo. A apresentacio
de mapas e a sua leitura é um novo desafio
para os investigadores e para influenciar os
decisores de politica cientifica.

Diferentes bases de dados abrem as possi-
bilidades de produzir mapas a virios niveis
— local, regional, nacional e global — e por
virias dreas cientificas.

As redes do conhecimento cientifico, as no-
vas metodologias de medicio da ciéncia e a
sua visulaizacio através de mapas cada vez
mais sofisticados e interactivos vio continu-
ar a atrair investigadores de todas as dreas.
O programa norte americano Star Metrics,
financiado pela National Science Founda-
tion, pretende responder a este desafio de

avaliar o impacto do financiamento na cién-

cia em termos de crescimento economico,
emprego, conhecimento cientifico e bem-
-estar social — medido como os efeitos so-
bre a satde e o impacto ambiental. Barabi-
si, no seu livro Linked: The New Science of
Networks (2002) defende que é possivel o
mapeamento de toda a interconectividade
humana. E possivel desenvolver mapas das
redes dos contactos de empresas, da parti-
cipacio e influéncia de individuos em de-
cisoes politicas publicas, mapas de grupos
terroristas, mapas de nimeros de telefones
ligados, enfim, de todas as redes complexas
a nossa volta.
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A governacao da Internet

A GOVERNAGAO DA INTERNET pode ser defi-
nida como o desenvolvimento e aplica¢io pe-
los governos, o sector privado e a sociedade
civil, no dmbito das respectivas competéncias
e atribuigoes, de principios, normas, regras,
processos decisionais e programas comuns,
que regulam a evolucio e utilizacio da Inter-
net.

Quando se fala da governagio da Internet ndo
se pode ficar alheio ao papel fundamental de
um conjunto de organizacdes que, a escala
nacional, europeia e mundial, tém traba-
lhado no sentido de lidar com as matérias e
problemas que dai advém. Merecem-nos aqui
especial destaque o ICANN, o IGF, o ITU, o
ISOC, a Comissio Europeia e, a nivel nacio-
nal, as entidades responsdveis pela gestio dos
ccTLD.

Porém, ndo se pode compreender o que ¢é
a governacio da Internet, ou melhor, aquilo
em que assenta o principio de que a Internet
deve ser governada, se primeiro nao clarificar-
mos como ¢é que esta surgiu, como evoluiu
até aos dias de hoje e o muito que tem de
bom, que, na nossa perspectiva, continua a
sobrepor-se a0 que tem de menos bom.
Depois, cumpre-nos tentar esclarecer que a
governacdo da Internet nio tem subjacentes
actuacoes e politicas mandatérias e impositi-
vas, parte antes de um modelo multipartici-
pado, onde todos os intervenientes contam.
O fiel da balanca serd o meio-termo que estd,
por um lado, no imperativo de seguranca e
privacidade de cada um e, por outro, numa
Internet livre e aberta.

A invencdo técnica da Internet

As ideias que conduziram a concep¢io da
Internet resultaram de um projecto de inves-
tigacao aplicada, iniciado na década de 60, e
cujo objectivo era ligar vdrios computadores
das forgas armadas dos EUA de modo a que
a rede criada tivesse uma alta tolerdncia a
falhas. Este requisito foi motivado pelo am-
biente politico da Guerra-Fria e tinha como
finalidade garantir que, mesmo depois de
uma potencial guerra em que muitos meios
de comunicacio e computadores desta rede
fossem destruidos, os sistemas restantes po-
dessem continuar a comunicar e a desempe-

nhar as suas fungoes de apoio as operagoes

logisticas militares, nio obstante alguma de-
gradacdo das suas funcionalidades.
Atendendo a fraca capacidade de comunica-
¢a0 das redes de telecomunicagoes que na
altura existiam, a tecnologia que veio a ser de-
senvolvida também devia funcionar bem em
ligacoes de baixa velocidade (a escala actual)
e com uma multiplicidade de meios de comu-
nicacio como circuitos terrestres de varios
tipos e ligacoes satélite.

Estes objectivos vieram a ser os aspectos de-
cisivos na concep¢io da tecnologia que se
tornou a solugdo central para a ligacio dos
principais sistemas de informagao e, também,
a tecnologia de comunicagio que ¢ a base da
sociedade da informacdo neste inicio do sé-
culo XXI.

No entanto foi, sem duvida, a invencio da
World Wide Web que veio trazer a Internet a
capacidade de apresentacio de informagio
num modo que contribuiu para a sua massi-
ficacdo. Veio a ser possivel uma globalizacio
no acesso a informagdo, que passou a estar
cada vez mais sob a forma digital e que obri-
gou a mudanca da forma como as pessoas e
0s agentes econoémicos interagem entre si e

com a administracio publica.

O ano de 1995 e a Internet
para o grande publico

0 ano de 1995 marcou o inicio do crescimen-
to da Internet junto do publico em geral. Este
crescimento ndo se verificou uniformemente
em todos os paises, havendo um crescendo
de uso que teve inicio nos EUA e no Norte
da Europa e que veio a estender-se de forma
pode dizer-se generalizada as outras regioes
do globo.

Desde logo houve a percepg¢io de que a Inter-
net poderia vir a ser muito importante como
instrumento de desenvolvimento e comecgou
a verificar-se uma preocupagao sobre “quem
controla a Internet”? Em especial existiam
dois tipos de recursos que se tornaram ponto
central de preocupacio: os nomes dos do-
minios (domain names) e os enderecos IP
(numbers) usados pelos computadores da
Internet.

Em relacio aos nomes de dominios (como
www.parlamento.pt ou www.cnn.com) verifi-

cava-se uma situacao peculiar. Se os dominios

terminados com duas letras eram da respon-
sabilidade de cada pais, correspondendo ji
20s codigos ISO de cada pais, ja os dominios
globais (.com, org, .net, edu) eram geridos e
comercializados em regime de monopolio,
conferido via contrato, por uma empresa
americana, a NSI — Network Solutions Inter-
national. O modo como os dominios e outros
aspectos técnicos da Internet eram geridos
trazia diversos problemas, dos quais realca-
mos os mais notorios: i) a necessidade de
surgimento de mais dominios globais e gené-
ricos, os gTLDs (Generic Top-Level Domains);
ii) o Cybersquatting, apropriacio abusiva de
nomes de dominios e a enorme dificuldade
de gerir este tipo de abuso 2 escala mundial;
iii) a falta de competividade mundial na co-
mercializagio dos gTLDs existentes; iv) o
facto de a Internet ser dominada pela lingua
inglesa, renamescéncia técnica do codigo AS-
CII de 7 bits que inclusive nio permitia a re-
presentacdo de todos os caracteres da lingua
portuguesa, mas que era muito mais grave
para linguas ndo latinas; v) o sistema estdvel
de distribui¢do dos enderecos dos protocolos
da Internet (enderecos IP e de outros proto-
colos); vi) a estabilidade técnica e a seguranga
da infraestrutura de suporte a resolucio de
nomes de dominios.

A Unido Europeia teve a percep¢io da im-
portancia econdémica e social da Internet
e encetou contactos e negociagoes com o0
Governo dos EUA que vieram, durante a ad-
mintragio Clinton, a desencadear uma série
de movimentacoes politicas visando a criagio
de uma nova era no modo como a Internet
vinha sendo gerida. As preocupagoes iniciais,
eminentemente técnicas, sucederam-se logo
novas frentes de intervencio que analisamos

de seguida.

A criacdo do ICANN

Apo6s algumas tentativas falhadas para criar

mecanismos adequados ao crescimento da
Internet, suportado em recursos que assegu-
rassem uma diversidade geogrifica e cultural,
a sua democraticidade, a sua estabilidade téc-
nica e independéncia de interesses econ6mi-
cos, veio a ser criada a ICANN (Internet Cor-
poration for Assigned Names and Numbers).

Em 25 de Novembro de 1998, o Departamen-
to de Comércio dos Estados Unidos, em re-
presentacio do Governo dos Estados Unidos
(USG), celebrou um Memorando de Enten-

dimento (MoU, Memorandum of Understan-
ding) com a entdo criada ICANN. Em termos
gerais, este MoU encerrava um objectivo
fundamental, o de efectivar a transferéncia
da gestao do Sistema de Nomes de Dominio
(DNS — Domain Names System) para o sector
privado, leia-se entidade sem fins lucrativos,
libertando-o das supostas amarras do Gover-
no dos EUA.

Depois de uma série de adendas a este MoU,
6 em 2006 foi assinado o Joint Project Agre-
ement (JPA), que na pritica reafirmava o
conjunto de responsabilidades do ICANN no
que concerne as metas inicialmente tracadas,
onde se destaca o desenvolvimento de esfor-
cos no sentido de estabelecer a concorréncia
nos servicos de registo de nomes de dominio
para gTLDS (Generic Top Level Domain Sys-
tem), incluindo a implementagio de novos
TLDs (Top Level Domains — Dominios de
Alto Nivel); a implementacio de uma politi-
ca para Resolugio de Disputas e litigios no
ambito do processo de registo de TLD’s (Uni-
form Domain Name Dispute Resolution Po-
licy), o estabelecimento de acordos formais
com as entidades responsiveis pela gestio
dos diferentes TLD’s; a implementacio de
uma estratégia financeira capaz de garantir
a sustentabilidade da propria organizacio,
e, com especial enfoque, a gestdo técnica
do DNS, onde o ICANN opera em conjunto
com a IANA (Internet Assigned Numbers Au-
torithy).

Em Junho de 2009 Viviane Reding, entio co-
missdria europeia para a Sociedade da Infor-
macio e os Média, afirmou: “A Internet Cor-
poration for Assigned Names and Numbers
estd a chegar a um marco histdrico no seu
desenvolvimento. Ird tornar-se uma organiza-
¢ao plenamente independente e responsivel
perante a comunidade mundial da Internet?
£ o que os europeus esperam e é o que va-
mos defender. Convido os Estados Unidos a
trabalharem em conjunto com a Unido Euro-
peia nesse sentido”.

Volvidos onze anos sobre o inicio do proces-
50, é assinado, a 30 de Setembro de 2009,
o Affirmation of Commitments (AoC). Nes-
ta data, tida como historica no dmbito da
governacdo da Internet, sio formalizados
varios principios: a gestdo da Internet deve
caber a uma entidade privada sem fins lu-
crativos, seguindo o modelo “bottom up”,
a estrutura multistakeholder, aberta, trans-
parente e independente. Este conjunto de
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prerrogativas foi deixado de forma explicita
e indubitivel a ICANN.

Hoje a ICANN afirma-se como uma institui-
¢do virada para o futuro e capaz de abracar
os desafios formalizados no AoC, nela estan-
do representadas entidades publicas e pri-
vadas, governos e agéncias governamentais,
empresas, comunidade técnica da Internet,
fornecedores de servicos de Internet, regis-
trars, registries, registrants, e a propria so-
ciedade civil.

A ICANN assenta pois num modelo de gover-
nacio global e aberta em rede que procura
um equilibrio entre os virios interesses para a
gestdo de diversos aspectos técnicos ligados a
gestdo da Internet.

Em termos de estrutura orginica, € numa ma-
cro perspectiva, a ICANN estd organizada da
seguinte forma: o Board e o seu presidente,
diversas organizacoes de suporte (SO —Sup-
porting Organizations) € a estrutura operacio-
nal dirigida por um CEO. O Board tem os seus
elementos eleitos por regides geogrificas e
com base em mandatos com duragio de um,
dois e trés anos com a finalidade de assegu-
rar a maior representatividade e diversidade
possivel. As regides geogrificas sio: Africa,
América do Norte, América Latina e Caraibas,
Asia e Europa.

Se bem que se reconheca que muitos dos as-
pectos da Internet sio do interesse publico,
o papel dos governos ¢ tratado pela ICANN
de um modo particular e inovador, com todos
0s aspectos polémicos a isso associados. Ha
um 6rgio de aconselhamento, o GAC (Gover-
nment Advisory Committee) que prepara as
linhas de orientagdo e os pareceres que sio
levados em consideragio pelo Board no seu
processo de tomada de decisdo. Estes pare-
ceres sdo elaborados por iniciativa propria ou
a pedido do presidente do ICANN. Refira-se
que no AoC foi claramente reforgado o papel
do GAC no processo decisional, nio s6 a nivel
politico e estratégico, como também na pro-
pria coordenagio técnica do DNS.
Relativamente as organizacoes de suporte
destacamos: o CCNSO (Country Code Name
Supporting Organization), o GNSO (Global
Names Supporting Organization), o ASO
(Address Supporting Organziation) e a At-
Large. At-Large é a designacdo atribuida dque-
les que procuram representar os utilizadores
individuais da Internet a escala global e que
procuram dar o seu contributo na formulagio
das linhas politicas da ICANN.

A agenda do ICANN, materializada com as
contribuicoes das suas diferentes organiza-
coes de suporte, centra-se neste momento na
seguranca e estabilidade da Internet — DNS-
SEC e eCrime —, no lancamento dos novos
gTLD’s; nos IDN’s para os ¢cILD’s e gTLD’s;
na transicao do IPv4 para o IPv6 e nas ques-
toes relativas ao sistema WHOIS.

¢

Os anos de 1995 a 2000
vieram a confirmar a
relevancia da Internet
como instrumento de
desenvolvimento.
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Como se disse, a actuacio da ICANN tem
sido diversa, embora sempre orientada em
linhas de interven¢ao mais fortes, das quais
destacamos: internacionaliza¢io da gestio e
operacdo técnica da Internet, equidade de
representacdo das vdrias zonas geogrificas e
a seguranca e estabilidade da infraestrutura
central da Internet.

Os desafios globais

Os anos de 1995 a 2000 vieram a confirmar a
relevancia da Internet como instrumento de
desenvolvimento. Também houve a percep-
¢ao de que havia muitos assuntos a discutir
para além dos aspectos técnicos globais que
0 ICANN tinha comecado a tratar e muitos de-
safios para um mundo que se estava a tornar
cada vez mais global.

A WSIS — World Summit on the Information
Society ¢ uma iniciativa das Nacoes Unidas,
organizada em torno de duas conferéncias
que tiveram lugar em 2003 (Genebra) e 2005
(Tunis) com o objectivo central de ultrapas-
sar o fosso digital entre paises ricos e paises
pobres, e ver como a sociedade da infor-
macio pode ser um instrumento central de
desenvolvimento, melhoria da qualidade de
vida e desenvolvimento sustentdvel.

A Declaracio de Principios de Genebra e o
Plano de Accio (site ITU) foram os primeiros
documentos que permitiram identificar as
linhas mestras que a comunidade mundial
classificou como relevantes. Os documentos
que vieram a ser aprovados em Tunis, 0 Com-

promisso de Tunis e, em especial, a Agenda
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de Tunis para a Sociedade da Informacio,
vieram definir uma série de objectivos e
caminhos para os atingir. Nio € possivel,
no contexto deste documento, descrever a
diversidade e abrangéncia dos objectivos
identificados, até porque, face a natureza e
diversidade cultural das comunidades envol-
vidas, alguns deles acabam por ser mais de-
claracoes de boas intencdes do que medidas
concretas que possam ser acompanhadas a
escala global.

Queremos salientar, todavia, que hd um reco-
nhecimento geral de que se entrou na era da
Sociedade da Informacio e que este facto traz
oportunidades enormes, em especial para os
paises em desenvolvimento. Mas traz para
primeiro plano uma série de desafios ja anti-
gos que € preciso ultrapassar, em especial os
relacionados com as infraestruturas de comu-
nicacoes e com a formacio das pessoas, para
contrariar o fosso digital. E dada especial
énfase a0 esfor¢o que deve ser feito para in-
tegrar grupos que tradicionalmente tém sido
excluidos quando hd rupturas de paradigma
como as mulheres, os idosos, os migrantes,
os portadores de deficiéncia, até porque hi
a conviccdo, que estes grupos podem ser 0s
que mais podem beneficiar com a Sociedade
da Informagéo.

Nos Principios Chave da Agenda de Tunis
podemos salientar o seguinte: aposta num
modelo multi-stakebolder para o desenvol-
vimento da Sociedade da Informacio, pelo
reconhecimento do papel crucial do sector
privado na disponibilizacio das infraestru-
turas, no papel dos média numa sociedade
baseada no conhecimento, na necessidade
de uma maior cooperagio entre entidades
publicas e privadas para defrontar o facto de
os problemas de seguranca serem globais e
criticos para que os utilizadores tenham con-
fianca no uso da Internet e nas tecnologias
da informacio.

Este modelo multi-stakeholder preconiza
uma colaboragio, intervencio e partilha de
responsabilidades entre governos, o sector
privado nas suas virias dimensoes, a socieda-
de civil, onde as ONG tem um papel chave e
os cidadios.

O acesso a informacio e ao conhecimento,
a capacitacio das pessoas para a sociedade
da informacio, a criacio de ambientes se-
guros e confidveis, a protec¢do dos direitos
de propriedade intelectual, a necessidade de

investir na investigacio e no desenvolvimen-

to, a possibilidade de uso das TIC em novos
sectores como o da saude, mesmo praticada
a distdncia, a preservacdo da multiculturali-
dade da Internet, o seu uso para a preserva-
¢io do patriménio cultural, sio alguns dos
muitos exemplos referidos na Agenda de
Tanis como podendo contribuir para o de-
senvolvimento.

Apds 2005 a Agenda de Tunis tem sido
acompanhada, numa base anual através de
um encontro, o IGF (Internet Governance
Forum) que, até agora, teve reunides anuais
em Atenas (2000), Rio de Janeiro (2007),
Hyderabad (2008) e Sharm-el-Sheik (2009) e
Vilnius (2010). O IGF, cujo mandato acabou
em 2010, podera prosseguir a sua agenda até
2015. No entanto, cumpre destacar os traba-
lhos e reflexdes ja realizados no Ambito, por
exemplo, do cibercrime, da privacidade, da
liberdade de expressio, dos recursos mais
criticos da Internet. Um outro aspecto cru-
cial, para muitas regiées do globo, é o do
acesso a sociedade da informacio. Quer
pelo custo ou pela escassez de infraestru-
turas, nota-se que hd milhoes de pessoas
no Mundo que estdo privadas do acesso a
sociedade da informacdo. Assim, uma das
linhas de maior esforco, mas também das
mais complicadas de resolver, ¢ o do acesso
2 infraestrutura de comunicacoes, que estd
intimamente ligado aos passos seguintes que
540 0 acesso a0s equipamentos (computado-
res ou dispositivos andlogos) e o da literacia
para o mundo digital. Il

Lista de Acronimos
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EuroDIG — European Dialogue on Internet Governance
IPv4 - Internet Protocol Version 4
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- As grandes redes do conhecimento
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A Internet e as novas

dimensoées legais

NA EUROPA TAMBEM EXISTE, de igual
modo, uma crescente atencio para os pro-
blemas na drea da governagio da Internet. A
Europa serd, quicd, a regido do globo onde
hd uma maior estruturacio do pensamento
nesta drea. Foi criado um férum de discus-
sdo destes temas, o EuroDIG (European
Dialogue on Internet Governance), onde se
estudam e discutem os desafios presentes e
futuros que a Internet estd a trazer para a
agenda da sociedade europeia.

Alguns aspectos Legais
da rede global

A constatagio do poder e do crescimento da
Internet levou a suposta necessidade da sua
governagdo. Quando se fala de governacio,
a lei é de imediato chamada a colagio, se-
guem-se 0s 0rgios de policia criminal e, em
ultima instancia, os tribunais. Nesta matéria
identificam-se duas posicdes opostas: por
um lado a que defende que a governagio da
Internet é um imperativo de seguranca, sen-
do que esta s6 existe se houver regulacio e
se houver controlo sancionatério. Por outro
lado, a posi¢io que defende que a governa-
¢do € contranatura, assumindo-se mesmo,
na vertente mais radical, como um meio
de censura a propria Internet. Entre nos a
posicio dominante ¢ hoje a da governagio
minima que concilie a liberdade de cada um
com a necessdria privacidade, seguranca e
respeito pelos direitos, liberdades e garan-
tias de cada um e de terceiros.

A proteccio dos dados pessoais, a defesa
dos direitos de propriedade intelectual e
direitos conexos, a luta contra a cibercrimi-
nalidade, a protec¢io dos menores a quem ¢é
reconhecida especial debilidade no dmbito
da utilizacio didria dos recursos da rede,
em particular as redes sociais, os direitos
dos consumidores em geral, os eventuais
constrangimentos no acesso comercial aos
servicos Internet e a respectiva regulagio pe-
las autoridades competentes em cada pais,
sdo algumas das pedras de toque quando se
aborda os aspectos legais da Internet.

No dominio da Internet as fronteiras es-

batem-se ou simplesmente desaparecem,

e nem sempre o direito internacional tem
respostas para as questdes que se levantam.
Acresce o facto de a nivel nacional nio haver
lei especifica ou, havendo-a, poderem levan-
tar-se davidas sobre a sua aplicacdo.

Ao nivel da proteccio dos dados pessoais, a
Comissao Nacional de Proteccio de Dados,
enquanto entidade nacional de controlo
dos dados pessoais, tem lancado virias
campanhas de sensibilizacio tendo em vista
alertar o publico em geral para o perigo da
circulacio de dados pessoais na Internet. O
regime juridico aplicavel nesta sede limita a
possibilidade de tratamento de dados a duas
situacdes concretas: as que resultam da lei
e aquelas que advém do consentimento li-
vre, informado e expresso de cada um. Fora
destas situacoes ficamos num terreno lodoso
que merece e se espera ter tutela juridica.
Ora, aqui a indefini¢do surge quando, por
exemplo, o sistema juridico aplicavel é o de
um pais onde pode simplesmente nio haver
lei que regule o tratamento de dados pes-
soais; veja-se o caso dos Estados Unidos da
América, onde prevalece um puro modelo
de mera “accountability” em detrimento da
protec¢io dos dados pessoais, como a temos
hoje em paises como Portugal e como a Ale-
manha.

Em 1991, através da Lei n.° 109/91, de 17
de Agosto, foi publicada a Lei da Criminali-
dade Informatica (LCI); esta lei inspirou-se
na Recomendacio 89/9 do Conselho Euro-
peu, tendo adoptado a lista facultativa dos
tipos criminais constantes daquela Reco-
mendacio, a titulo de exemplo: falsidade
informatica; dano relativo a dados ou pro-
gramas informdticos; sabotagem informati-
ca; acesso ilegitimo; intercepcio ilegitima e
reproducio ilegitima de programa protegi-
do. As molduras penais dos crimes de base
iam entre pena de multa a pena de prisio
até trés anos, com excep¢io dos casos em
que os crimes eram qualificados, podendo
a pena ir até 10 anos (na sabotagem infor-
matica). A Lei da Criminalidade Informatica
previa ainda a responsabilidade criminal
das pessoas colectivas que pratiquem estes
crimes (e diversas penas acessorias), isto é,

pelos crimes respondem os administradores

das empresas, mas também as proprias em-
presas. Mas a lei nacional nio se ficava por
aqui e o Codigo Penal fixava o regime juri-
dico da burla informitica, onde, diga-se, ao
contrario da LCI, nio hd a responsabilidade
da pessoa colectiva.

Entretanto, a 23 de Novembro de 2001 Por-
tugal aderiu a Convencio do Cibercrime, a
qual tinha como principal meta a harmoni-
zacdo das legislacoes nacionais dos Estados-
-membros da Unido Europeia em matéria
de criminalidade cometida por estes meios,
bem como facilitar a cooperagio internacio-

nal e as investigacoes de natureza criminal.
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A 15 de Setembro de 2009 foi publicada a Lei
n® 109/2009, também denominada Lei do Ci-
bercrime. Esta nova lei estabelece as dispo-
sicoes penais materiais e processuais, bem
como as disposicoes relativas a cooperagao
internacional em matéria penal, relativas ao
dominio do cibercrime e da recolha de pro-
va em suporte electronico, transpondo para
a ordem juridica interna a Decisdo-Quadro
n.° 2005/222/JA1, do Conselho, de 24 de Fe-
vereiro, relativa a ataques contra sistemas de
informacio, e adaptando o direito interno a
Convencdo sobre Cibercrime do Conselho
da Europa. E pois revogada a Lei da Crimi-
nalidade Informatica, que ja tinha atingido a
maioridade. Simultaneamente com a publi-
cacdo da Lei do Cibercrime, foram no mes-
mo dia aprovadas e ratificadas a Convengio
sobre o Cibercrime (passados oito anos) e
o0 Protocolo Adicional a Convengao sobre o
Cibercrime Relativo a Incriminagdo de Actos
de Natureza Racista e Xeno6foba Praticados
através de Sistemas Informdticos, adoptado
em Estrasburgo em 28 de Janeiro de 2003.
Esta lei concretiza aquilo a que Portugal se
obrigou no ambito da convengiao do ciber-
crime. Trata-se de um instrumento de coo-

peracio internacional, j4 que se prevé que

mais de 40 paises possam adoptar um regi-
me legal similar no dominio do cibercrime e
da recolha de prova em suporte electrénico,
em matéria relativa a ataques contra sistemas
de informacio.

0 que esta lei traz de novo é, nomeadamen-
te, a tipificagio de novos crimes que visam
fazer face a novos paradigmas como a Inter-
net, por exemplo o crime de “phishing”; o
facto da mera propagacio de virus informa-
ticos passar a ser punida, mesmo sem haver
danos informaticos; a possibilidade de o tri-
bunal decretar a perda a favor do Estado dos
objectos, equipamentos ou dispositivos que
tiverem servido para a prdtica dos crimes
nela tipificados. Trata-se de uma lei aplicivel
aos crimes informaticos, aqueles que sejam
cometidos electronicamente e, ainda aos
ilicitos cuja prova esteja guardada em supor-
te digital. Mas, reforcando tudo aquilo que
ja tivemos oportunidade de expor acima,
esta lei vem de forma expressa e inequivo-
ca salientar e formalizar o papel da coope-
racdo internacional. Fi-lo ao longo de seis
artigos onde sao estabelecidas as formas e
meios com as quais as autoridades nacionais
competentes cooperam com as suas congé-
neres internacionais. Mais ainda, prevé-se a
preservacdo e revelacio expedita de dados
informdticos para efeitos de investigacio
criminal, fixando-se prazos rigorosos para
a salvaguarda dos mesmos. Neste campo a
cooperacdo vai assim para além dos opera-
dores da justica, abrangendo os prestadores
de servicos de comunicacoes electronicas.
Por fim, a titulo de regime geral aplicivel
prevé-se que em tudo o que nio contrarie
o disposto na lei da cibercriminalidade,
aplicam-se aos crimes, medidas processuais
e cooperagio, as disposicoes do Codigo Pe-
nal, do Cédigo do Processo Penal e da Lei
n.° 144/99, de 31 de Agosto. Reforca-se por
fim o facto de o tratamento de dados pesso-
ais, a que acima ja fizemos mencio, se dever
regular pelos termos do disposto na Lei n.°
67/98, de 26 de Outubro.

Em suma, dizer que hoje o legislador estd de
costas voltadas para a Internet é fazer letra
morta do quadro legal vigente. Resta a ques-
tio da morosidade na aplicacio da justica;
essa sim, continua a ser incontornavel.

Nio sendo possivel aqui explorar exausti-
vamente todo o referido quadro legal, nio
podemos ainda deixar de fazer mencio a
algumas das disposicoes da lei fundamental:
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a Constituicio da Republica Portuguesa. Ao
longo de todo o seu articulado encontramos
disposicoes como o artigo 35.° e o artigo
37.° 0 n.° 6 do artigo 35.° dispoe que ‘A
todos ¢ garantido livre acesso as redes infor-
maticas de uso publico (...)", o artigo 37.°
estabelece na sua epigrafe a liberdade de
expressio e informagdo, e concretiza na sua
redacgdo que todos tém o direito de expri-
mir e divulgar livcemente o seu pensamento,
por qualquer meio, sem impedimentos nem
discriminacoes. Sabendo nds que, como re-
gra, as normas legais nio podem prevalecer
sobre os principios fundamentais do Esta-
do de Direito democritico protegidos pela
Constitui¢io, facilmente entendemos a dico-
tomia seguranca/liberdade e a necessidade
de balancear estes valores quando falamos
em governacdo da Internet.

Ja tivemos oportunidade de identificar o
papel que determinadas entidades tém em
matéria de governacio da Internet, destaca-
mos oportunamente a intervencio dos “re-
gistries” nacionais a quem cabe a responsa-
bilidade pela gestdo do c¢cTLD de cada pais.
Assim sendo, cumpre-nos fazer uma breve
anilise do que em Portugal se tem feito a

este proposito.

O registo de nomes de
dominio em Portugal

De 1991 a 1996 o registo de nomes de domi-
nio sob .PT baseava-se numa anilise mera-
mente técnica. Com a evolugio do nimero
de registos, surgem em 1996 as primeiras
regras para registo de dominios sob .PT, ain-
da muito incipientes e adaptadas as necessi-
dades da época, cuja principal preocupagio
era o combate a0 cybersquating.

A Resolucio do Conselho de Ministros n.°
69/97, de 5 de Maio, veio clarificar, na ordem
juridica portuguesa, os termos e abrangén-
cia da responsabilidade e papel da FCCN e
remeteu para o ministro da Ciéncia e da Tec-
nologia a competéncia para “dirimir todas as
divergéncias que possam vir a existir entre a
FCCN e os requerentes ou beneficidrios dos
dominios ou subdominios Internet especifi-
cos de Portugal.”

E entio criado o Conselho Consultivo do
DNS de .PT, 6rgao com funcdes de consul-
ta composto por entidades de reconhecido
mérito na drea da Internet, da propriedade

intelectual e industrial e das telecomunica-

¢oes e que sio sempre chamadas a propor e
dar parecer sobre alteragoes ao regulamento
aplicavel. Este 6rgao acaba por ser o exem-
plo do modelo hoje entendido como sendo
abase de uma “boa” governacio da Internet,
ja que tem uma composicio multistakehol-
der onde estio representadas entidades
como o INPI — Instituto Nacional da Pro-
priedade Industrial, a Associa¢ao Portuguesa
para a Defesa do Consumidor — DECO; a
ANACOM - Autoridade Nacional de Comu-
nicacdes, a Direccio Geral do consumidor,
a APREGI — Associagio de Prestadores de
Registos de Dominios e Alojamento, assim
como entidades de reconhecido mérito na
area da Internet.

Com a consciencializacio do impacto da In-
ternet e do valor juridico e econémico dos
nomes de dominio nos finais dos anos 90,
a FCCN, enquanto Registry de .PT, publi-
ca um novo regulamento com o objectivo
de facilitar e acomodar os registos sob .PT
consoante a actividade e publico-alvo dos
mesmos, sendo entdo criados os seguintes
classificadores: .org.pt, .publ.pt, .gov.pt,
.net.pt, .nome.pt, .int.pt, .edu.pt, .com.pt
(este ultimo sem restricdes ao registo, flexi-
bilizando assim o acesso ao registo de no-
mes de dominio, o que veio a verificar-se,
tornando-se este classificador a primeira
escolha logo abaixo do registo directamente
sob .PT).

Em 2003 sio de novo revistas as regras de
registo de nomes de dominio de .PT, desta-
cando-se entdo a introducdo de um sistema
de arbitragem na resoluc¢do de litigios no
ambito dos nomes de dominio, a aboli¢io
de algumas proibicoes e a reducio do prego
de submissio e manutencio de dominios,
medidas que favoreceram o aumento do
namero de registos sob o TLD .PT. Nova al-
teracio em 2006, que acaba por consolidar
um conjunto de principios: a prossecu¢io
de uma politica que visa evitar o registo es-
peculativo e abusivo de nomes de dominios
sob .PT, conforme com as melhores priticas,
incluindo as recomendacées da Organizagio
Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI);
a utilizacio de uma politica de resolu¢io
extrajudicial de litigios — processo de arbi-
tragem; a possibilidade de registo de nomes
de dominios/subdominios com caracteres
especiais do alfabeto portugués; a correcta
configuracio e operacio do servidor prima-

rio da zona DNS PT, e a assuncdo prioritdria

19

da seguranca nessa operacio com a imple-
mentacio das extensoes DNSSEC. Desde o
dia 1 de Julho de 2010, encontra-se em vigor
0 novo regulamento de registo de dominios
de .pt marcado pela maior flexibilizacio dos
subdominios .com.pt e .org.pt, mais segu-
ranca para o .pt, e adopcio formal do centro
de arbitragem ARBITRARE para a resolu¢io
de conflitos nessa drea

Notas Finais

A promogio da sociedade digital ¢ uma das
bandeiras da Estratégia Europa 2020, lanca-
da no passado més de Marco pela Comissio
Europeia (CE). Nesse seguimento, foi publi-
cada pela CE, no passado dia 19 de Maio, a
Agenda Digital que, no seu todo, preve 100
medidas, com um calenddrio de aplicacio
que vai até 2015. A Agenda estd dividida em
sete dominios prioritdrios que passam pela

criacao de um mercado Unico digital, maior
interoperabilidade, reforco da confianga na
Internet e da sua seguranca e 0 acesso muito
mais rdpido a Internet para todos os cida-
dios.

O papel crescente que a Internet tem na
nossa sociedade tem levado a um maior
envolvimento dos governos nos diversos
aspectos desta rede. Se alguns governos se
preocupam sobre o impacto econdmico e
social da rede, do seu uso como instrumen-
to de desenvolvimento e democraticidade,
outros procuram controlar a rede para
evitar que esta seja usada para fins politi-
cos contririos a0s seus interesses. £ neste
mundo de enorme diversidade que o pro-
blema da governacdo da Internet se move,
procurando seguir aborgadens inovadoras
e que garantam um crescente uso da rede
com seguranga, estabilidade e abrangéncia
universal. Il

Lista de Acronimos

ICANN — Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers

gTLD — Generic Top-Level Domain

¢cTLD — Country Code Top-Level Domain

ITU — International Telecommunications Union

ISOC — Internet Society

IGF — Internet Governance Forum

EuroDIG — European Dialogue on Internet Governance
IPv4 - Internet Protocol Version 4

IPv6 — Internet Protocol Version 6

Este texto estd publicado, na integra, na revista JANUS.
NET, e-journal of International Relations, Vol. I, n.% 1
(Outono 2010). Disponivel em:
http://observare.ual.pt/janus.net/pt_voll nl_art6
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José Vitor Malheiros

O tsunami digital ainda

mal comecou

SE HOUVESSE ALGUMA DUVIDA sobre a
importancia crescente da economia digital e
sobre o papel central que os média digitais ji
ocupam na vida dos cidadios, bastaria consul-
tar os indicadores de crescimento dos dltimos
anos e dos ultimos meses para compreender
que a deslocacio para o mundo digital é uma
vaga de fundo imparavel.

Apesar da crise, da ansiedade perante o futu-
ro, do receio de recessdo, os média digitais
continuam a mostrar uma evolucio invejivel
e vao continuar nesse caminho até 2014. Essa
¢ uma das conclusées do relatério “World
Digital Média Trends 2010” da World Asso-
ciation of Newspapers and News Publishers
(WAN-IFRA), que constitui uma das referén-
cias na drea. Entretanto, enquanto o digital
cresceu, os média tradicionais (jornais em
papel, TV) continuaram a perder terreno ou
a estagnar — e as médias mundiais nio sio
piores porque o crescimento destes meios na
Asia e na América Latina compensa em parte o
seu decréscimo nos EUA e na Europa.

A Unido Internacional de Telecomunicagoes
anunciou que, antes do final do ano de 2010,
seria atingida a marca dos dois mil milhoes de
utilizadores da Internet, o dobro do que havia
em 2005, um terco da populagio mundial. E
esta maré de gente estd a voltar-se em massa
para os consumos digitais. Desses dois mil mi-
lhoes hd 1200 milhdes que estio nos paises
em desenvolvimento, mas o nimero esconde
uma profunda desigualdade: enquanto nos
paises desenvolvidos 71% da populacio tem
acesso 2 Web, isso s0 acontece com 21% da
populagio dos paises em desenvolvimento e
menos de 10% dos africanos (UIT, 2010). Mas
quando ndo ¢ travada por debilidades estru-

turais profundas, a migracio para o digital
mostra um impeto ilustrado pelas taxas de
crescimento da Internet nos paises do Leste
europeu: de 2000 a 2010 a Internet na Russia
cresceu 1800%, na Ucrania 7500%, na Repu-
blica Checa 570% (Internet World Stats, 2010).
Avioléncia do nivelamento € indicador do bai-
x0 ponto de partida mas a enxurrada é tam-
bém um sinal da sofreguidio das empresas,
dos cidadaos e das instituicoes pelo online.

A maturidade do mercado online

£ no mercado dos média, com um valor glo-
bal de 1.320.000 milhoes de ddlares em 2009,
que se encontram os exemplos mais gritantes
da migracio para o digital. No periodo de
2005 a 2014, as maiores taxas de crescimento
vao pertencer a publicidade online (11,4%
de crescimento por ano), aos jogos de com-
putador (10,6%) e a0 acesso a Internet (9%).
Os jornais em papel, que representavam um
mercado de 179.000 milhoes em 2005, de-
verdo descer para 160.000 milhoes em 2014
— 0 que vai significar uma perda do primei-
ro lugar neste mercado, que vai passar a ser
ocupado pelo acesso a Internet. A TV também
sobe, tanto as assinaturas como a publicida-
de, mas hd cada vez mais TV a ser vista através
do computador ou do telemével e cada vez
menos a ser vista no televisor, uma evoluc¢io
que é visivel principalmente nas camadas
mais jovens (“Beyond Content”, IBM Institute
for Business Value, 2010).

Se considerarmos apenas o mercado mundial
da publicidade, a TV vai continuar a ocupar
o primeiro lugar por mais uns anos, mas o
segundo lugar, que pertencia aos jornais, vai
passar a ser ocupado pela Internet (que passa

1.800.000 1.690.298 B Acesso Internet (fixo e mdvel)
1.600.000 0 Publicidade online (fixo e mével)
1.356.574 [ Assinaturas e licengas de TV
1.400.000 170361 B Publicidade na TV
1.200.000 B W Misica gravada
1.000.000 = Filmes
Jogos de computador
800.000 Revistas
600.000 1 Jornais
400,000 . L Mo
200.000 Publicidade exterior
Edigéo de livros
2005 2010 2014 Publicagdes institucionais

Mercado global de Entretenimento e Media por segmento (2005, 2010 e 2014, em milhdes de ddlares).
Fonte: PricewaterhouseCoopers LLP, Wilkofsky Gruen Associates © WAN-IFRA 2010.

2008 Digital
B Wao digital

21%

19%

2013 Digital
B Nao digital

69%

Migracao digital da despesa global em Entretenimento e Marketing (2008-2013).
Fonte: PricewaterhouseCoopers LLP, Wilkofsky Gruen Associates © WAN-IFRA 2010.

de 25.800 milhdes de dolares de vendas em
2005 para 103.000 milhdes em 2014).
Globalmente, de 2008 para 2013, a fatia do
mercado mundial do entretenimento e do
marketing que vai ser digital vai passar de
21% para 31% (WAN-IFRA). Lembram-se da-
queles que menosprezavam as elevadas taxas
de crescimento dos mercados digitais por in-
cidirem sobre nimeros muito baixos? O ano
de 2010 fica na historia como 0 ano em que
essas vozes se calaram. E possivel continuar a
desfiar numeros destes ao longo de milhares
de piginas e o sentido ¢ sempre o mesmo.
Nio hd uma drea onde o online nio cresca,
quase sempre com taxas de dois digitos. E a
tendéncia continua até onde a vista alcanca.

Um mercado definido por
novos protagonistas

média supunham seu para sempre. Os fabri-
cantes de equipamentos (computadores, /a-
blet PC, telemoveis, smartphones, e-readers)
sdo uma das forcas motrizes, influenciando a
accao dos produtores de conteddo classicos
e absorvendo uma parte de ledo das receitas
(veja-se o caso do IPhone, Kindle ou IPad).
Outro exemplo: o consumo de média passa
hoje em grande medida por sites que nio sio
produtores tradicionais de média mas que
passaram a ser as fontes preferidas dos consu-
midores de noticias. Nos EUA, a maioria dos
consumidores (57%) diz preferir a Internet
para ler as noticias, mas destes apenas 8% es-
colhem jornais online para o fazer. A maioria
dos restantes prefere um agregador de noti-
cias como o Google ou o Yahoo.

Todas as faixas etarias estdo online

O panorama medidtico que esta migracio
digital desenha nio ¢ ficil de aceitar para os
jornais em papel, que perdem leitores, vendas
e publicidade em favor do online e que se lan-
cam numa vertente suicida de reducio de cus-
tos. E ndo ¢ ficil de perceber para ninguém.
A revolugio do online destruiu modelos de
negocio bem estabelecidos — como o dos
jornais em papel — e ainda nio se sabe que
modelos 0s vio substituir. E muitas empresas
nio sabem se conseguirao sobreviver a0 novo
ecossistema. Mas € inegdvel que os média di-
gitais fervilham de inovacio e estdo a marcar
o ritmo do mundo.

Uma das caracteristicas desta mudanca vertigi-
nosa € que ela é, em grande medida, de base
tecnoldgica, mas tem a ver, antes de mais,
com a forma como essa tecnologia é apropria-
da pelos consumidores. Os SMS ou a explo-
sdo das redes sociais sa0 exemplos 6bvios.
Um dos factores mais inesperados é que a
mudanca tem sido liderada por novos acto-
res, que nao pertenciam aos média tradicio-

nais e que se apoderaram de um papel que os

Apesar da confusio, porém, hd tendéncias
claras.

Uma das coisas que é clara é que a migracio
digital estd a acelerar, porque os utilizadores
mais velhos também estdo a migrar e mais de-
pressa do que se esperava. O online nio é s6
dos jovens com menos de 25, como supunha
0 preconceito — ainda que esses tenham af
uma posicio de lideranga. Um dos problemas
¢é que os média tradicionais vao ter de deixar
de contar com as receitas dos clientes mais
conservadores, que esperavam que pudessem
alimentar o negdcio nos moldes de antiga-
mente ainda durante uns anos.

Outra tendéncia forte é a adesio ao telemo-
vel e outros dispositivos wireless para acesso
a Web. No final de 2010 havia 5300 milhdes
de telefones celulares no mundo e destes
940 milhoes tinham acesso a Internet. Os
europeus jd passam mais tempo a navegar na
Web através de dispositivos moveis (6,4 horas
por semana) que a ler jornais (4,8 horas) ou
revistas (4,1 horas). Hd neste momento 121
milhoes de utilizadores com acesso a banda
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larga wireless na Europa e 71 milhdes que
acedem a Internet através do seu telemével
pelo menos durante uma hora por dia. Na
Turquia hd até mais pessoas a aceder a Inter-
net através do seu mével que do seu PC: 21%
contra 20% (European Interactive Advertising
Association, 2010).
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A revolucao do online
destruiu modelos de negoécio
bem estabelecidos — como

o dos jornais em papel -

e ainda nao se sabe que
modelos os vao substituir.

0 éxito de dispositivos como o IPad, conce-
bidos especialmente para o consumo moével
de média online (a Apple vendeu 7,5 milhoes
de IPads de Abril a Setembro de 2010) vem
reforcar a convicgio de que estes produtos se
irdo tornar de facto produtos de massa, com
um enorme efeito dinamizador no mercado.
Ainda que o seu preco relativamente eleva-
do seja um obsticulo, praticamente “toda a
gente” (73% dos que conhecem o aparelho)
afirma que gostaria de comprar um nos
proximos trés anos (The Boston Consulting
Group, 2010).

Sempre ligados e habituados
a escolher

Que consumidores sio estes? O que querem?
O que estio dispostos a comprar? Para jd, po-
demos dizer que os consumidores esto a ficar
habituados a estar sempre ligados (@lways on)
e essa exigéncia vai ser generalizada. Para além
disso, estao cada vez mais habituados a esco-
lher o que querem e quando querem (on de-
mand), como sempre fizeram na Web, e nio a
ver o que passa na TV. Assistimos a uma nitida
deslocacao do poder dos produtores para os
consumidores, pela simples razio de que a
oferta é imensa e converge numa mesma rede
que pode ser acedida através de virtualmente
qualquer dispositivo. Se uma oferta nio esti-
ver alinhada (em conteudo, preco, acessibili-
dade) com os desejos, gostos e necessidades
do consumidor, este encontra facilmente ao
lado quem consiga captar a sua atencio.

A facilidade com que os consumidores subs-
tituem um servico por outro nao é estranha
a0 facto de que hoje consumimos um remix

de servicos online, mantendo uma menor fi-

delidade em relacdo a cada um deles. Ji nio
lemos um s6 jornal, nem vemos um s6 canal
de TV nem pertencemos a uma sé rede social.
Nio € por acaso que os motores de pesqui-
sa se tornaram a principal porta de entrada
na Web: estamos sempre a procura e sempre
dispostos a encontrar melhor. E a facilidade
de transferéncia para outro fornecedor é um

dos nossos critérios fundamentais de escolha.

Fazer negécio com contetidos gratis?

Apesar do crescimento dos média digitais,
isso nio fez desaparecer os problemas do
sector, a2 meio caminho entre dois mundos.
Ainda vivemos a crise dos modelos de negé-
cio do passado e muitos negdcios ainda nio
encontraram as solucoes que funcionam na
Web (ver “Os modelos de negécio”).

Estes novos consumidores online — nos!
— sdo em geral muito relutantes em pagar
contetdos, ainda que aceitem fazé-lo quando
valorizam o produto — como demonstram os
milhoes de aplicacoes pagas vendidas para o
IPad, muitas delas envolvendo o acesso a con-
teudos de jornais e revistas. Por outro lado,
mais de metade dos proprietarios de dispositi-
vos moveis de acesso a Internet estd receptivo
a ideia de ter de ver publicidade se em troca
puder beneficiar de acesso gritis aos conte-
udos que lhe interessam (The Nielsen Com-
pany, 2010). Um outro estudo refere mesmo
que mais de metade dos utilizadores se mos-
tra disposto a fornecer dados pessoais que
interessam as empresas em troca de acesso
gratuito a conteudos (IBM Institute for Busi-
ness Value, 2010), confirmando uma despreo-
cupacio com a defesa dos dados privados que
faz salivar as empresas de marketing mas que
preocupa os activistas dos direitos humanos.

Em rede, a caminho e em grupo

Outra tendéncia recente mas que se reforca
a olhos vistos ¢é a explosio do uso das redes
sociais através de dispositivos moveis. Ji
tinhamos dado pela revolucio das redes so-
ciais, mas agora elas estdo nos telemdveis, nos
tablet PC e em todo o lado. Nao basta estar
sempre ligado, é preciso estar sempre ligado
a toda a gente. O Facebook ja ultrapassou os
517 milhoes de utilizadores e o Twitter os
100 milhoes. E ha milhares de redes sociais: a
chinesa QZone tem 200 milhoes de utilizado-
res; Bebo, 117 milhoes; Orkut, 100 milhoes;
Friendster, 90 milhoes; Hi5, LinkedIn e Badoo
80 milhoes cada...
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Estudos feitos nos EUA e Gra-Bretanha pela
inddstria de comunicagdes moveis mostram
que os utilizadores de dispositivos méveis
dedicam mais tempo as redes sociais como o
Facebook, MySpace ou Twitter do que os uti-
lizadores de PC (GSMA/ComScore, 2010). O
fenomeno ¢ demasiado recente para ter sido
incorporado pelos média, mas ele pode alte-
rar radicalmente a forma como média e con-
sumidores se relacionam. A capacidade nio
s0 de consultar informagio mas de a partilhar,
criticar e discutir com a sua rede em qualquer
momento e em qualquer lugar pode facilitar
a colaboracio entre consumidores e produto-
res de média, permitindo, por exemplo, que
os utilizadores possam criar eles proprios ou
enriquecer servicos de informagio microlo-
cal — uma das dreas em que os média apos-
tam para sobreviver no novo contexto. Este
tipo de colaboracio — a que se dd o nome
de crowdsourcing — e que tem sido tentado
com grande éxito noutros contextos (veja-se
a Wikipedia), pode ser grandemente facilita-
do pela performance de novos dispositivos
como o IPad. O crescimento do video, faci-
litado pela penetracio da banda larga mével
(uma drea onde Portugal estd particularmente
bem colocado, com o segundo melhor valor
da UE, depois da Finlandia) e pela ubiquida-
de das cimaras (todos trazemos cimaras vi-

0S MODELOS DE NEGOCIO

deo no bolso) ¢ outra das grandes tendéncias
actuais. E a vulgarizacio da captagio e difusio
de videos através de redes sociais mdveis vai
também certamente influenciar de forma sen-
sivel a actuacio dos média.

O que se perde no meio
de todos os ganhos

Se fosse possivel sumarizar as tendéncias nos
média digitais, poderiamos dizer que o mer-
cado se parece encaminhar para conseguir
fornecer diferentes conteddos (da informa-
¢io a0 entretenimento e a publicidade) a
diferentes pessoas (diferentes idades, interes-
ses), organizadas em redes de multiplos tipos,
situadas em diferentes locais e momentos,
através de diversas plataformas e médiante
diferentes formas de pagamento. Todos os
caminhos parecem possiveis € surgem novos
tipos de transaccoes todas as semanas, sendo
evidente que os consumidores possuem um
papel mais determinante que nunca na defi-
ni¢do dos produtos e servicos que compram.
O que falta saber, no meio desta plétora de
ofertas, moduladas para todas as circunstin-
cias, é o preco que os cidadios estardo dis-
postos a pagar por elas e se nao haverd algum
bem essencial — como a independéncia do
jornalismo — que acabe por nio encontrar lu-

gar em nenhum modelo de negcio. M

Ha um problema central nos média digitais que se chama “modelo de negécio”. O problema tem
afectado em particular os jornais — que se lancaram na Web com servicos gratuitos — mas afecta
também outras reas como a TV, a musica ou o video.

Ha anos que se debatem duas teses: a) € possivel financiar um jornal com um modelo baseado em
publicidade, semelhante ao usado pela TV e pela ridio b) os leitores acabardo por se dispor a pagar
por contetdo de qualidade através de assinaturas, micropagamentos ou outra forma. O debate
mantém-se hd anos e ¢ alimentado por inimeras experiéncias, com resultados ambiguos dos dois
lados da barreira. Um dos problemas ¢ que os utilizadores da Web nao estao habituados a pagar,
encontram facilmente alternativas gratuitas de qualidade para os servicos gratuitos que passam a
ser vendidos, ndo hesitam em piratear o que nao querem pagar e também nio suportam a massa
de publicidade que suportavam na TV. Na pratica, um leitor de jornais online gera 18 vezes menos
receita (em assinaturas e publicidade) que um leitor de jornais de papel e um espectador de TV
online gera trés vezes menos receita que um espectador de TV tradicional (“Beyond Content”, IBM
Institute for Business Value, 2010). Como fazer, com estes numeros, para manter de pé empresas
cujo funcionamento sempre foi caro? Uma proposta avancada para reeencontrar as receitas € o
“modelo mosaico”, onde os jornais online tentam apostar em tudo o que mexe que possa dar
dinheiro, desde doacoes de leitores a clubes de vinhos (“New Revenue Models for Newspaper Com-
panies”, WAN-IFRA, 2010). Que o velho modelo de negdcio “quiosque + publicidade” estd morto,
ndo suscita davidas. Que € pouco provavel que se encontre um novo modelo fits all também parece
suscitar consenso. O modelo de negacio dos jornais do futuro serd certamente nao um mas muitos,
adaptados a diferentes puablicos e obrigando as novas empresas a uma constante adaptacio a nova
tecnologia e aos novos habitos dos leitores. O problema ¢ que, no “modelo mosaico” que muitos
jornais estdo a explorar, se cruza muitas vezes a fronteira entre informagao e publicidade, em nome
da facturagdo. O que pode por em causa a Ginica razao por que os jornais merecem sobreviver.
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José Rebelo

Os grandes grupos de informacao
e de comunicacao no mundo

A GLOBALIZAGAO econdmica, financeira e
politica, que marcou o virar de século, teve
uma dupla incidéncia, a0 nivel dos consumos
e ao nivel do funcionamento do aparelho pro-
dutivo. Ao nivel dos consumos, padronizan-
do, homogeneizando vontades e estilos de
vida: da grande cidade a mindscula aldeia. Ao
nivel do aparelho produtivo, deslocalizando
as unidades fabris: tudo poderia ser produ-
zido e tudo poderia ser comercializado em
qualquer ponto do globo.

Importava, para o eficaz funcionamento do
sistema, superar 0s constrangimentos associa-
dos a existéncia do Estado-nagdo. Importava,
por outro lado, fazer rodar uma nova estru-
tura empresarial baseada na concentragio da
instincia de decisao e na dispersio geografica
de antenas ou filiais dessa instincia concen-
trada. Gradualmente, verificou-se a “deslo-
cacdo do poder e tomada de decisdes para
locais cada vez mais distantes daqueles onde
os efeitos dessas decisoes se fazem sentir”
(Klein, 2002: 492).

O papel dos média na globalizacao

Os média iriam constituir factores decisivos
para a imposicio/aceitacio dessa nova or-
dem. Para tal, deveriam, eles proprios, adap-
tar-se 20s novos contextos. Adaptaram-se,
através de logicas de concentracio segundo
etapas bem diferenciadas. Em primeiro lu-
gar, pela formacio de grupos multimédia
essencialmente nacionais. Depois, pela
transnacionalizacio dos capitais investidos.
Diluiram-se, assim, as fronteiras. Distancia-
ram-se os lugares do trabalho e da decisio.
Finalmente, pela transectorizacdo dos capi-
tais transnacionalizados. Ao lado, ou melhor,
em relacio de simbiose com os grupos mul-
timédia, surgiram sociedades prosseguindo
os mais variados interesses: do turismo a
especulacio imobilidria, da comercializa-
¢do de produtos alimentares a industria de
armamento, da comercializacio de dados a
gestao financeira (Rebelo, 2002: 162). Nessa
malha, aparentemente desmaterializada, ca-
beria aos média a tarefa de contribuir para a
ampliacdo da procura.

Mas caber-lhes-ia, também, contribuir para

a formacdo de correntes de opinido, gera-
doras de novas oportunidades negociais. E
caber-lhes-ia, ainda, servir de moeda de troca
quando as estratégias empresariais estivessem
pendentes de uma decisio politica.

Globalizacao e novas estratégias
de gestao

Na actualidade, os grandes grupos multimé-
dia privilegiam uma gestio vertical, estando
presentes e, frequentemente, em posi¢io
hegemoénica, nos mais diversos sectores
ligados a informagdo e a comunicacio. O
grupo francés Bouygues, por exemplo,
detém a maioria do capital do primeiro ca-
nal, em audiéncia, da televisio generalista
francesa, a TF1. Em 1989, abriu um canal
de noticias, a LCI. Seis anos mais tarde ad-
quiriu uma importante empresa produtora
de programas televisivos de divertimento, a
Glen. Em 1996 lancou a TMC, vocacionada
para a aquisicio e exploracio de direitos
de transmissio de programas audiovisuais.
Quatro anos depois, constituiu, com a Mi-
ramax, filial da Disney, um grupo de inte-
resses econémicos que lhe permitiu entrar
no negocio da distribuicio de produtos
cinematograficos. Em 2003, celebrou um
acordo com a Warner reforcando, assim, a
sua posicdo neste ultimo sector. O grupo
Bertelsmann, de capitais maioritariamen-
te alemaes, lidera o mercado europeu da
comunicagio. Através da multiplicacio de
filiais assegura posicdes importantes no do-

“MEDIA E MARKETING: A TF1”

O papel da TF1 consiste em ajudar a Coca-
-Cola a vender o seu produto” confessava
Patrick Le Lay, antigo presidente daquele ca-
nal de televisdo frances, citado pela Agéncia
noticiosa France Presse, num servico datado
de 9 de Julho de 2004. E 0 mesmo dirigente
acrescentava: “Mas, para que uma mensagem
seja captada, € preciso que o cérebro do
telespectador esteja disponivel. As nossas
emissdes tem por vocacdo tornd-lo dispo-
nivel, divertindo-o, repousando-o. O que
vendemos a Coca-Cola € o tempo do cérebro
humano disponivel.

minio da imprensa (Gruner & Jahr), da edi-
cio de livros (Random House), da industria
grifica (Arvato), da discografia (Gabszewicz
e Sonnac, 2006: 57-61).

A organizacao em rede num
contacto de economia vertical

A pritica de uma economia vertical, suscep-
tivel de garantir a omnipresenca do grupo
no campo dos média, implica uma organi-
zagdo em rede, concretizada na detengio
de partes do capital noutras empresas de
média, na criacio de sociedades comuns, no
refor¢o de relages comerciais, na conexao
entre pessoas. Dai que a ideia de concorrén-
cia, tal como tradicionalmente é entendida,
se afaste cada vez mais daquilo que efectiva-
mente se observa neste dominio. Acresce o
custo cada vez maior da visibilidade inerente
a criagdo de um novo jornal ou revista, de
uma nova estagio de radio ou de um novo
canal de televisdo. Custo incomportavel para
uma iniciativa independente. Quando o gru-
po Bertelsmann lancou, em Franga, a revista
T I Deux Semaines, um terco da publicida-
de do lancamento foi feito no canal M6, pro-
priedade do grupo. Os restantes dois tercos
passaram na TF1, do grupo Bouygues, com
o qual Bertelsmann tem parcerias.
Prevalece, pois, uma espécie de entendimen-
to funcional entre grandes.

Os grupos Bouygues, Berlusconi e Murdo-
ch associaram-se para fundar um canal de
televisdo, a TV Breizh, que difunde para a
regido da Bretanha. Dassault e Lagardere
associaram-se no dmbito de uma empresa
destinada a publicacio de jornais gratuitos
(Marseille Plus, Lyon Plus, Lille Plus). La-
gardere e Socpresse (filial de Dassault) edi-
tam, em conjunto, a revista Version Femina
com uma tiragem superior a trés milhoes de
exemplares. Estas mesmas empresas criaram
um grupo de interesses econoémicos cujo
objectivo consiste em adquirir, em conjun-
to, todo o papel necessirio para as publica-
coes que editam, baixando, deste modo, o
respectivo preco. Associaram-se, ainda, para
dar origem a uma empresa vocacionada para
a angariacio e colocacio de publicidade ao
nivel local. Bouygues e Bertelsman subscre-
vem uma larga maioria do capital social da
TPS, empresa de televisio digital, com mais
de 200 canais e um milhdo e seiscentos mil

assinantes.

Um programa de andlise politica muito co-
nhecido em Franca, intitulado «Le Grand
Jury», é animado por trés jornalistas: um do
jornal didrio Le Figaro que pertence ao gru-
po Dassault; outro da LCI, canal de televisio
do grupo Bouygues; outro, ainda, da RTL,
cadeia de estagoes de radio propriedade de
Bertelsmann. Esse programa passa em direc-
to na RTL e na LCI e o essencial do respec-
tivo conteudo ¢ publicado, no dia seguinte,
no Le Figaro.

Quanto a conexdo entre pessoas. Bernard
Arnault, “0 homem mais rico de Franca”
como proclamam as revistas de sociedade,
¢ CEO do grupo LVMH, iniciais das trés
grandes empresas que se reuniram para dar
origem a um grupo gigante no sector da
comercializacio de artigos de luxo: Louis
Vuitton, Moét e Hennessy. No palmarés do
grupo existem afamadas marcas de bebidas,
de roupa e de produtos de beleza como
Moét & Chandon, Veuve Cliquot, Don
Pérignon, Louis Vuitton, Givenchy, Ken-
zo, Christian Dior, Guerlain. Mas o grupo
LVMH ¢, igualmente, proprietdrio do jornal
didrio de informagdo econdmica, Les Echos,
e de um vasto leque de publicagoes perio-
dicas, da economia a cultura: La Tribune,
Investir, D fis, Connaissance des Arts e Le
Monde de la Musique. Ora, Bernard Arnault
¢ membro do conselho fiscal do grupo La-
gardere. Por sua vez, Arnaud Lagardere ¢
membro do conselho de administracdo de
LVMH.

A transnacionalizacdo dos média

Assiste-se, a escala planetdria, a uma auténti-
ca partilha de zonas de influéncia, onde cada
um dos principais grupos multimédia bene-
ficia de posicoes hegemonicas.

A News Corporation, de Rupert Murdoch,
lider da edicdo de jornais didrios em lingua
inglesa, dissemina os seus produtos pelo
Reino Unido e pelos Estados Unidos da Amé-
rica, assim como pelos continentes asidtico e
australiano. O grupo Vivendi, proprietirio a
100% do Canal Plus, canal francés codificado
com mais de doze milhoes de assinantes, é
detentor de 53% do capital social da prin-
cipal empresa marroquina de telecomuni-
cagoes, a Maroc Telecom, e, através desta,
controla o capital de empresas similares no
Burkina Faso, no Gabio, na Mauritinia, no
Mali.
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Associado ao trust norte-americano AOL, e a0
banco Itad, do Brasil, o grupo venezuelano
Cisneros, um dos mais importantes de toda
a América Latina, constituiu, em 1999, a AOL
Latin América da qual viriam a emergir a AOL
Brasil, AOL México, AOL Argentina, AOL Por-
to Rico. A iniciativa nio correspondeu, no
entanto, 20s objectivos esperados pelo que,
alguns anos mais tarde, Cisneros e associados
deram-na por terminada, vendendo os res-
pectivos bens patrimoniais a precos simbo-
licos. Em 2008, A AOL Latin América iniciou
uma nova tentativa de implantacio no conti-
nente sul americano, agora na Argentina, no
Chile, na Colombia e na Venezuela, propondo
uma série de servicos ligados a Internet. Mas
as investidas do grupo Cisneros, no sector da
informacdo e da comunicagio, nio ficam por
aqui. Associado a General Motors, criou a DI-
RECTV Latin América que agrupa 150 cadeias
de televisao implantadas em 28 paises, com
uma gama de servigos que vai da telefonia a0
comércio electrénico e a transmissio de da-
dos (Rebelo, 2009: 181).
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Assiste-se, a escala
planetaria, a uma auténtica
partilha de zonas de
influéncia nos grandes grupos
de informacao ’ ,

ARTL, do grupo Bertelsmann, tem participa-
¢a0, quase sempre maioritdria, no capital so-
cial de 23 canais de televisio generalista e te-
mitica, na Alemanha, Bélgica, Luxemburgo e
Hungria. Participa, igualmente, no capital de
24 estacoes de radio, distribuidas por nove
paises europeus. O grupo Lagardere, através
da sua filial Hachette Filipacchi Médias, ¢ o
primeiro editor mundial de newsmagazines,
com 263 revistas em 39 paises. Enfim, mais
de metade dos 113.000 assalariados do gru-
po de comunicagio Bouygues trabalha fora
de Franca.

Transectorizacao

Uma malha fluida, difusa, de interesses im-
bricados, onde empresas multimédia se en-

trelacam, se combinam, de forma explicita

ou implicita, com outras de outra natureza,
levaria o fildsofo Michel Serres a reconhecer,
num texto que publicou em 1988: “Consta-
to a existéncia de um poder como nunca se
viu em nenhuma outra sociedade |...]. Mas,
niao sendo esse poder de natureza tipica-
mente material, nio consigo imaginar que
contrapoder se poderd levantar contra ele”
(in Lefebvre, 1989).

E os exemplos multiplicam-se.

O grupo Lagardere possui 33% do capital da
Aérospatiale-Matra, quinta poténcia mundial
na industria militar e na aerondutica. O gru-
po Bouygues investe no sector da constru-
¢do civil e obras publicas, assim como nas
redes de captacio e distribuicio de dgua
potavel. No conselho de administracio da
News Corporation, de Rupert Murdoch, fi-
guram representantes de empresas como
Boeing, Nike, Apple, British Airways. O gru-
po Cisneros é parte interessada em empre-
sas como Procafe (industria de torrefac¢io),
Pizza Hut (restauracio), Spalding (equipa-
mentos desportivos), Panamco (bebidas
alcoodlicas), e estd na origem da Gengold,
segunda companhia de extrac¢io de ouro
no mundo. Um dos principais canais de tele-
visdo da Russia, a NTV, pertence a Gazprom,
empresa proprietiria de quintas, de fibricas
de produtos agro-alimentares, de centros de
satde, de hotéis de luxo, de clubes priva-
dos e de bancos. Particularmente activa na
inddstria mineira e das dguas medicinais, a
Gazprom controla cerca de um quinto das
reservas mundiais de gds natural e assegura
um quarto da produ¢io do planeta. A Fi-
ninvest, de Silvio Berlusconi, tem ligacdes
a empresas de capital financeiro italianas,
britinicas e sauditas. Na trajectéria profis-
sional de alguns dos principais accionistas
do grupo Bertelsmann, como Albert Frere,
ocupam lugar de destaque responsabilida-
des nos sectores da banca e do petréleo (Re-
belo, 2009: 180). Na Vivendi, verifica-se que,
no capital social do grupo, aparecem, a par
de institui¢des financeiras francesas como o
Crédit Agricole, a Banque Nationale de Paris/
Paribas e a Société Générale, subscritores de
outros paises e regioes: Emirates Interna-
tional Investment Company, Abu Dhabi In-
vestment Authority, Bank of America, Crédit
Suisse, Caisse de Dépots et de Gestion de
Marrocos.

Em Manufacturing Consent. The Politi-
cal Economy of the Mass Media, Noam
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Chomsky e Edward Herman analisaram a
composicio dos conselhos de administracio
dos dez principais grupos de comunicagio
nos Estados Unidos: Dow Jones, Washington
Post, New York Times, Time, CBS, Times-Mir-
ror, Capital Cities, General Electric, Gannett,
Knight-Ridder. E concluiram: 41,1% dos
administradores eram directores executivos
de multinacionais; 8,4% banqueiros; 13,7%
antigos industriais e capitalistas reformados;
8,4% juristas; 4,2% consultores de empresas
privadas. O dobrar do milénio veio confir-

mar, sendo acentuar, tal preponderancia.

Pulverizacdo do capital

Os grandes grupos multimédia sio geral-
mente identificados pelo nome do seu
fundador ou principal accionista. E assim
que falamos do grupo Dassault, do grupo
Lagardere, do grupo Bouygues, do grupo
Murdoch, do grupo Bertelsmann, do grupo
Berlusconi, etc. Trata-se de antonomdsias
que, no entanto, nio nos devem ocultar um
aspecto fundamental: é que grande parte do
capital desses grupos estd pulverizado, aca-
bando por nio se conhecer, com exactidao,
os seus auténticos titulares. Em primeiro
lugar, pelo desenvolvimento das estratégias
de transectorizacio as quais ja fizemos refe-
réncia. Em segundo lugar, pela importancia
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- As grandes redes do conhecimento

José Rebelo

Uniformizacao dos conteidos /
naturalizacao do real

O QUOTIDIANO E FEITO DE UM ETERNO
TRILHAR, em ziguezague, por entre proble-
mas como desemprego, saide, habitacio.
Problemas que sio e nio sio nossos pro-
blemas. Sio nossos problemas na medida
em que nos afectam directamente, em que
deles somos vitimas. Nio sio nossos proble-
mas, na medida em que a sua génese nos ¢
exterior. Trata-se de problemas que conhe-
ceram um processo de naturalizacio. E &,
justamente, esse processo de naturalizacio
que nos faz perder a ideia de exterioridade.
Que faz com que nio tenhamos consciéncia
plena da construcio de um itinerdrio que,
se ndo nos ¢ imposto, nos € insinuado. Que
faz com que se estabeleca uma espécie de
cumplicidade entre dominante e dominado,
através da qual o dominado, negligenciando
a sua condi¢do de dominado, ou nem sequer
dela se apercebendo, reconhece, e ao reco-
nhecer legitima, fundamenta o estatuto do
dominante. Ou, citando Bourdieu, que faz
com que o dominado “se esqueca de si e se
ignore, submetendo-se [a0 dominante] da
mesma maneira que contribui, a0 reconhe-
cé-lo, para fundi-lo” (1982: 119). Naturaliza-
¢do pela qual se fabricam adesoes. Se forjam
consensos. Nio os “consensos comuns” de
inspiracdo kantiana mas os que ocultam es-
tratégias que Gramsci designaria por “hege-

monicas”.

Dispositivos de aquisicao do real

Os grandes meios de comunicacido social
funcionaram, desde sempre, como motores
desses processos de naturalizacdo. Inscre-
vem-se, a montante, num “espago social”,
no entendimento que Pierre Bourdieu di
a0 conceito (1979), que ¢ o lugar de tudo
aquilo que nos distingue, o lugar onde se
manifestam contradicoes e lutas sociais.
Mergulhando nesse “espago social”, onde
vao buscar personagens e objectos que se
propdéem mediatizar, os 6rgios de comu-
nicacdo social funcionam como transpor-
tadores/aceleradores de hierarquias ou de
normas que sio as hierarquias ou as normas
deste ou daquele grupo social e respectivos

interesses.

Valem-se, para o conseguir, de trés disposi-
tivos: o dispositivo de institucionalizagio, o
dispositivo de explicagio e o dispositivo de
repeticao.

Dispositivo de institucionalizacio, consubs-
tanciado nas operacoes de classificacio, de
ordenacio e de tipificagio das experiéncias
que perdem, assim, a sua originalidade, a sua
singularidade para se diluirem no interior de
paradigmas exteriores a0s sujeitos.
Dispositivo de explicacio, que inclui uma di-
mensdo de racionalidade e uma dimensio de
racionalizacdo. Enquanto esforco racional de
interpretacdo, sublinha Esquenazi (2002: 78),
a explicacdo propde argumentos passiveis de
serem expostos e, portanto, refutiveis. En-
quanto tentativa racionalizante, ela esta liga-
da a um modo de vida particular e representa
uma visio normativa, uma tentativa de impo-
sicdo de uma ordem social especifica.
Dispositivo de repeticdo ja que, insaciavel-
mente repetidos nos média, “numa espécie
de encantacdo ritual, forma esconjuratdria,
litania jornalistica, refrio retérico” (Derri-
da, 2004: 134) os acontecimentos impoem-
-se-nos. Inscrevem-se no nosso discurso
ordindrio. Incorporam o nosso exército de
pré-conceitos (Gadamer, 1995: 110). “Pela
repeticdo”, assinala Moscovici, “a ideia dis-
socia-se do seu autor; transforma-se numa
evidéncia independentemente do tempo, do
lugar e da pessoa; deixa de ser a expressio
de quem fala e passa a ser a expressio da
coisa de que se fala” (1981: 198-199). E por
isso que a evocacdo do "11 de Setembro” re-
mete automaticamente para o acto terrorista
contra as torres gémeas de Nova Iorque. Mas
foi também a 11 de Setembro que Salvador
Allende caiu, vitima de balas assassinas. O
“11 de Setembro”, de Nova Iorque, foi ob-
jecto de um processo de datacio. O “11 de
Setembro”, de Santiago do Chile, nio foi.

O papel dos média no acelerar
dos processos de naturalizacdo

Estrategicamente organizados segundo um
modelo de gestido vertical; dispostos em
rede, através de aliancas, de protocolos de

colaboracio, de intercimbios pessoais; de-

marcando zonas de implantacio a escala
planetdria; inscrevendo-se em conjuntos
cada vez mais alargados e mais complexos
de empresas ou grupos com os mais diversi-
ficados objectivos comerciais, economicos e
financeiros; anonimizando o seu capital: os
grupos multimédia contribuem, assim, para
o0 acelerar dos processos de naturalizagio,
para a fixacdo de esteredtipos, para o agen-
damento dos temas que irdo cruzar o espago
publico.

Contribuem pelo que dizem ou escrevem.
E contribuem pelo que nio dizem ou nio
escrevem. “Os média eliminam ‘naturalmen-
te’ do espaco publico certo tipo de factos e
escolhem outros aos quais dio visibilidade”,
nota Jean-Pierre Esquenazi. “Uma critica co-
erente dos média, prossegue este sociologo,
nio pode contentar-se em analisar o discur-
so medidtico efectivamente produzido. Deve
ter também em conta o nio-discurso medid-
tico. Determinar quais s3o os factos sociais
que nio sio, ou nunca sio, mediatizados ¢
uma maneira de apreender as escolhas ope-
radas” (2002: 70).

Os produtos globais e o fim
dos projectos auténomos

E fazem-no directa e indirectamente.
Fazem-no directamente, através da forca
decisiva dos seus proprios produtos: os cha-
mados “produtos globais”, como o concurso
televisivo “A roda da fortuna” que integrou
a grelha de programacio de televisdes do
mundo inteiro. Ou beneficiando de regimes
de quase monopodlio em vastos sectores do
mercado. As revistas do grupo Lagardere,
como Elle e Paris Match, venderam, em
2004, mais de mil milhoes de exemplares.
A Vivendi Universal e o grupo Bertelsmann,
este em associacao com a Sony BMG, sao
responsaveis pela edi¢io de metade dos dis-
cos produzidos em todo o mundo. A mes-
ma Vivendi Universal que, segundo o IDATE
(empresa de investigacdo e consultoria, se-
diada em Montpellier), possui um catilogo
com mais de 10.000 filmes e mais de 40.000
horas de programas de televisao. E que dizer
da importancia, na informacdo circulante, de
jornais como The Times, Wall Street Journal,
Le Figaro, Lib ration, todos eles pertencen-
tes a grandes grupos?

Mesmo o Le Monde que, desde a sua fun-

dagio, em 1945, era exemplo unico de em-

presa controlada pelos respectivos trabalha-
dores — jornalistas, empregados e quadros
administrativos — acabou nas mios de trés
importantes homens de negdcios franceses
que, em Junho de 2010, se dispuseram a pa-
gar uma divida que ascendia, ja, aos 150 mi-
lhoes de euros. Sio eles: Pierre Bergé, indus-
trial de confeccoes de luxo, muito préximo
do costureiro Yves Saint Laurent; Matthieu
Pigasse, vice-CEO do Banco Lazard e Xavier
Niel, CEO do grupo de telecomunicagdes
frances Iliad. Assumindo o poder num jor-
nal com o prestigio do Le Monde, coroaram,
assim, projectos de entrada no campo da
informacio e da comunicagio. Com efeito,
na altura em que se dispuseram a investir no
Le Monde, Pierre Bergé era ja proprietirio
do magazine T tu e Mattieu Pigasse do se-
mandrio Les Inrockuptibles, revista que se
distingue pela irreveréncia com que aborda
questoes ligadas ao universo da musica, do
cinema, da literatura e da televisao. Xavier
Niel, por seu lado, criara a Fundagio Free
oficialmente destinada a dotar todos os lares
franceses de uma linha telefonica gratuita,
de um acesso gratuito a Internet, e de um
servico de antena permitindo a captagio de
todos os canais nao codificados da televisio
digital terrestre.

O efeito mimético da uniformizacio
de temas

Fazem-no indirectamente, através desse ima-
gindrio social que constroem e que se vai
repercutir, em cascata, nas op¢oes editoriais
de outros 6rgios de comunicagio social. E
o “efeito mimético”, trabalhado por Pierre
Bourdieu (1997). E a teoria de Baudrillard
sobre “a mais pequena diferenca marginal”
(1983) que baseia a identidade de um jornal
num duplo pressuposto: trazer algo que os
outros nio trazem e trazer tudo quanto os
outros trazem.

E, em suma, o efeito de uniformizacio de
temas e de abordagens que transborda dos
grandes grupos para contaminar todo o
campo dos média.

As reacgoes provocadas pela tentativa de
constru¢do de uma mesquita em Lodi, povo-
acdo situada a uma trintena de quilémetros
de Mildo, sio elucidativas a este respeito. A
iniciativa, de um ndcleo de imigrantes dra-
bes, provocou a reac¢do imediata de repre-

sentantes da Igreja catdlica e de formacdes
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politicas de direita. Um cardeal, arcebispo
de Bolonha, apelou a redefinicdo da politica
imigratoria italiana, de maneira a favorecer
os imigrantes catdlicos em detrimento dos
muculmanos, considerados incompativeis
com um pais historicamente votado a Cris-
to. Insistiu na aplicagio do principio de
“reciprocidade” — “devemos receber os mu-
culmanos da mesma maneira que eles nos
recebem a nos, cristdos” — e alertou para a
“invasio” muculmana que constituiria uma
ameaca para a “identidade italiana”. A Liga
do Norte, declaradamente xen6foba, baseou
as suas intervengdes publicas na dicotomia
natural/artificial. Seria “natural” o compor-
tamento “sao”: a familia tradicional, a reli-
gilo maioritiria e os bons costumes “que
nos caracterizam”. Seria “artificial” o com-
portamento daqueles que a Liga do Norte
rapidamente identificou como “comunistas”
e “terroristas”. Um ministro de Berlusconi
insurgiu-se, sempre a proposito do projecto
de construgio da mesquita, contra os “ini-
migos” que, antes, constituiriam uma ame-
aca exterior e que, agora, se agrupavam no
interior das préprias fronteiras italianas. O
governador do Banco de Itilia referiu-se, ne-
gligente, aqueles que nio sio mais do que
uma “forca de trabalho”, logo, incapazes de
constituir uma fonte de diversidade e de re-
novacio cultural.

Este o quadro referencial que serviu de
ponto de partida para as diversas coberturas
medidticas. Diversas, porque protagonizadas
por variados meios de informagdo. Mas mui-
to semelhantes nos seus pressupostos € nos
seus argumentos.

Segundo uma investigagdo levada a cabo pela
propria rede nacional de televisio RAI a res-
pectiva cobertura televisiva havia privilegia-
do a palavra dos autdctones, ensurdecendo
as razoes invocadas pelos imigrantes drabes.
Da mesma forma, uma andlise de contetido
as noticias e comentdrios publicados na oca-
sido por dois jornais politicamente diferen-
ciados, o Corriere de la Sera, de direita, e o
Repubblica, da esquerda moderada, revelou
que, na sequéncia das manifestagoes contra
o projecto de construcio da mesquita, nos
primeiros dias de Outubro de 2000, o Cor-
riere intitulou em grandes parangonas: “Mis-
sa contra a mesquita”, “Tensdo em Lodi”. Os
seus textos insistiam no paradigma da “fa-
milia italiana” e no “perigo do Islao”. Ji o
Repubblica, embora concedendo a palavra a

dirigentes como Romano Prodi, defensor da
laicidade do Estado e da coabitac¢io pacifica,
ndo deixava de referir posicoes como as as-

sumidas pelo arcebispo de Bolonha.
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Os grupos multimédia
contribuem [...] para a fixacao
de estereoétipos, para o
agendamento dos temas que
irdo cruzar o espaco publico.

Tirando conclusdes da mediatizacio do
acontecimento e da sua repercusso publica,
Fabio Perocco, que partiu deste tema para
o capitulo que assinou num livro sobre o
papel das religides na formacio identitdria
europeia, sublinhou a confusio estabelecida
entre o Isldo, como religido, e o mundo mu-
culmano, no seu todo. Confusio que € pasto
para interpretacoes simplistas, validando
esteredtipos erguidos sobre ocorréncias
constantemente evocadas (o caso Rushdie,
o porte do tchador e a condigio feminina,
os rituais envolvendo sacrificio de animais,
etc.). Na sua opinido, o Islio, apresentado
como uma ameaca, teria funcionado como
espelho onde se reflectiriam todas as ques-
toes nio resolvidas da historia e da politica
italianas, nomeadamente as questoes da uni-
dade nacional (Perocco, 2008: 153). Idéntica
reflexdo foi desenvolvida por Joseph Maila
que, em vésperas do debate sobre a Carta
Constitucional europeia, declarou, num
artigo publicado na revista Esprit: “A nio-
Europa foi o revelador da Europa”.

O desafio das novas tecnologias

E verdade que a Internet e o telemével re-
volucionaram o mundo da informacio e da
comunicacio. E verdade que qualquer um de
n6s pode, através dos novos média, emitir e
receber contetidos. E verdade que os ecris
do computador e do telemével se enchem
de petigoes, de convocagoes, de mensagens.
Em La Culture-monde, r ponse une soci t
d sorient e, Gilles Lipovetsky e Jean Serroy
constatam: “A partir de uma nova linguagem
planetiria — a digital — desenvolve-se uma
tecnologia cuja inacreditavel e inelutvel pro-
gressio o século XXI vai descobrindo, ano

ap6s ano, més apos més. Actualmente, 0s
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ecris estdo em todo o lado: dos ecris de bol-
so a0s ecrds gigantes, do GPS ao BlackBerry,
da consola de jogos a0 ecr atmosférico, do
ecrd de vigilancia ao ecrd médico, da moldura
digital ao telemdvel que se torna, ele proprio,
um ecra multifungées dando acesso niao s6
a Internet como ao visionamento de filmes,
a0 GPS como a agenda digital. Um mundo
de ecris transformado em web-mundo |...]
Nada se consegue fazer, da tarefa mais com-
plicada a mais insignificante, sem passar por
um computador. O homo sapiens deu lugar
a0 homo ecranis” (2008: 82, 83).

Mas também é verdade que os grandes
grupos incluem na sua drea de negdcios,
empresas de telecomunicacoes, servicos de
acesso a Internet. Também é verdade que
preenchem, cada vez mais, os ecrds dos te-
leméveis com o0s seus proprios programas
— desportivos, de ficcio, etc. — e que, na
Internet, se sucedem as edicoes on-line dos
seus proprios jornais e revistas. E é ainda
verdade que, por decisdo politica, o fluxo de
mensagens pode ser interrompido. Veja-se o
que se passou na China e, mais recentemen-
te, durante as manifestacoes populares que
agitaram a capital de Mocambique.

£ um duplo problema que se coloca. Por um
lado, é um problema politico e, a este nivel,
¢ de um combate que se trata, no qual as
partes envolvidas nao dispoéem, pelo menos
por enquanto, de armas iguais. Por outro, é
um problema ligado ao excesso, selecgio e
verificacio da informagdo. Recorrendo, de
novo, a Lipovetsky e a Serroy: “No Ocidente,
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Estrela Serrano

Grupos de comunicacao social

em Portugal

ESTE ARTIGO TEM COMO OBJECTIVO a ca-
racterizagio geral do sector da comunicagio
social, centrada na identificacio e caracteri-
zago dos principais grupos de comunicagio
social, em Portugal. Antes, porém, como en-
quadramento geral, é apresentada uma carac-
terizagdo dos subsectores Imprensa, Ridio e
Televiso.

Por razoes de espaco, nio é possivel apro-
fundar a anilise, pelo que se optou por uma
vertente essencialmente expositiva.

Caracterizacdo geral do sector
da comunicacao social

O sector da comunicacio social caracteriza-
se por grande mutagdo, pelo que qualquer
andlise sobre o mesmo devera ter em conta
o momento temporal a que respeita. Os da-
dos usados na elaboracio do presente artigo
referem-se ao ano de 2009 e tém como fontes
principais os relatorios de regulacio da Enti-
dade Reguladora para a Comunicacio (ERC)
e estudos realizados por entidades externas
para a ERC, além dos sitios electronicos dos
grupos e das empresas que os constituem e 0s
relatorios e contas individuais e consolidados.

Subsector da Imprensa

O subsector da imprensa estd em permanente
transformagio, devido ao surgimento de no-
vas publicagoes periddicas, empresas jornalis-
ticas e empresas noticiosas, e a cessagio de
edicdo ou de actividade de outras.

Em 2009 inscreveram-se na ERC 230 novas
publicacoes periddicas, a0 mesmo tempo que
se constatou o fim de edicao de 430, cujos
registos foram cancelados. No mesmo lapso
temporal, inscreveram-se 18 novas empresas
jornalisticas (5 sociedades unipessoais, 11
sociedades por quotas e 2 sociedades andni-
mas) e 17 cessaram actividade.

Tipo de registo N

Publicacdes periédicas 2.942
Empresas jornalisticas 438
Empresas noticiosas 12

Registos Activos em 2009.
Fonte: Relatério de Regulagéo de 2009 da ERC.

Subsector radio

Em 2009, o sector da radio era composto por
um total de trés operadores de cobertura na-
cional, 2 de ambito regional e 329 operado-
res licenciados para cobertura local. O total
de operadores locais era composto por 296
empresas licenciadas para o exercicio da ac-
tividade em 233 concelhos de Portugal Conti-
nental, 11 na Madeira e 22 nos Acores.
Veja-se em quadro anexo a incidéncia geogra-
fica dos canais locais, generalistas e tematicos
de radiodifusio no Continente e nas Regioes

Auténomas, no universo dos 347 canais.

Subsector televisao

Até ao final de 2009 existia em Portugal um to-
tal de 43 servicos de programas (vulgo, canais)
de televisdo, distribuidos entre generalistas
(10) e tematicos (32+ ARTV/Canal Parlamen-
t0). Veja-se também em anexo a evolugio da
televisdo por cabo e por cabo ou satélite (ca-
nais temdticos) desde 1999 até finais de 2009.

Principais tendéncias do sector

No actual contexto de crise econdmico-finan-
ceira mundial e nacional que afecta particu-
larmente o sector da comunicacio social, os
grupos de média ensaiam novos modelos de
negdcio, criando sinergias dentro dos proprios
grupos, reduzindo despesas com pessoal, pro-
curando adaptar-se a0 novo contexto marca-
do pela inovacio e criatividade e fazer frente
a quebra no investimento publicitirio — no
passado recente a sua mais importante fonte
de financiamento, juntamente com a venda de
conteudos — e a concorréncia da internet.
Aimprensa é, previsivelmente, 0 meio que mais
lentamente recuperard da actual situacio, uma
vez que, sendo o mais afectado pela migracio
digital, sofre directamente a reducio de circu-
lagdo e, como tal, as receitas de publicidade.
Atelevisio ¢, potencialmente, 0 meio com mais
rapida recuperagio, uma vez que, além de ser
menos impactado pela migraco digital, apesar
da introdugio de uma nova plataforma de dis-
tribuicdo —a TDT —, por estar num quadro mais
estabilizado de distribuicio serd o primeiro a ti-
rar partido de uma eventual recuperagio do in-
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vestimento publicitdrio num cendrio pos-crise.
Na situacdo actual do mercado é, por outro
lado, possivel prever uma crescente interde-
pendéncia entre produtores e distribuidores
de conteudos (empresas de média e operado-
res de telecomunicagoes).

¢

No actual contexto de

crise econémico-financeira
mundial e nacional, que
afecta particularmente o
sector da comunicacao social,
os grupos de média ensaiam
novos modelos de negécio

Wy

As “marcas” de média deixam, por outro
lado, de estar associadas a0 meio para pas-
sarem a estar associadas ao conteudo, uma
vez que as caracteristicas do conteudo digital
tornam-no independente do canal e do meio.
Como consequéncia assiste-se a uma maior
explora¢io dos conteddos, cuja importincia
¢ cada vez maior. Os modelos de negdcio
emergentes apontam para a necessidade de
pagamento dos conteudos, constituindo a
difusdo multiplataforma uma das formas de
o produtor de conteddos aumentar a sua
rede de distribuicio e obter novas fontes de
receita. O aparecimento de novos dispositi-
vos moveis — iPads, eReaders, smartphones
— representa também uma oportunidade na
monetizagio dos contetdos. Il

2011-2012 1.9
I e
pital

Activo 504 438 501 247 20 1.920
Capital proprio 149 134 592 4 12 936
Grau de autonomia financeira 29,6% 30,7% n.a. 1,7% 60,2% 48,7%
Racio de solvahilidade 0,42 0,44 n.a. 0,02 1,52 0,95
Taxa de crescimento do activo 29% 2,4% 17.8% 1,5% 12,8% 2,1%
Volume de negdcios 248 244 307 118 22 949
Taxa de crescimento do volume de negécios  7,9% 9,4% 3.2% 3,6% 8,5% 2,1%
Resultados operacionais 24 38 13 18 1,4 24
EBITDA 33 50 26 21 -0,2 176
Margem EBITDA 13,2% 18,7% 8,5% 16,0% 0,9% 18,4%
Resultado liquido consolidado do exercicio 8 19 14 17 1,3 6

Taxa de rendibilidade do capital proprio 51% 13,9% n.a. 41% 10,6% 0,6%
Taxa de rendibilidade do activo 47% 8,6% 2,6% 1.4% 7,1% 1,2%

N.° médio de pessoal 1.328 1.805 2.374 947 321 2.047

Sintese dos principais indicadores econémico-financeiros,2009 (em milhdes de euros).
Fonte: Caracterizagao dos principais grupos econémicos de comunicacao social, pelo CEGEA — Centro de Estudos
de Gestao e Economia Aplicada, Faculdade de Economia e Gestdo da Universidade Catélica Portuguesa (2010)

PRINCIPAIS GRUPOS DE COMUNICAGAO SOCIAL EM PORTUGAL — CARACTERIZAGAO E AREAS DE ACTIVIDADE

Os grupos economicos seleccionados sio os de maior dimensao,
quer relativamente aos sectores de actividade que desenvolvem,
quer ao volume de negdcios. Sio considerados: Impresa, Media
Capital, RTP, Cofina, Renascenca, Sonaecom, Ongoing, Controlin-
veste, Impala e Lena.

A informacio disponivel limita-se a apenas alguns indicadores re-
lativamente aos grupos Controlinveste, Impala, Ongoing e Lena.

Identificam-se a seguir as principais dreas de negocio dos grupos
considerados, seguindo-se um quadro sintese dos principais indi-
cadores economico-financeiros dos grupos que os disponibilizam.

Impresa

O grupo Impresa é um dos maiores grupos de comunicacio em
Portugal e retine vérias participacoes em vérios segmentos de ne-
gocio na drea dos média. As suas dreas de actividade repartem-se
por: televisdo — SIC, SIC Noticias, SIC Radical, SIC Mulher, SIC In-
ternacional e SIC K); imprensa — Expresso e Courrier Internacio-
nal, Activa, Autosport, Blitz, Caras, Exame, FHM, Telenovelas, TV
Mais e Vis o; digital; distribuicdo — VASP (participacao); producio
de eventos; comunicagdo e publicidade; gestio de imdvesis e servi-
cos. A Impresa detém 22,35% do capital da agéncia noticiosa Lusa.

Media Capital

0 ano de 2009 foi marcado pela tentativa de aquisicao, por parte
da Ongoing, de 35% do capital da Media Capital. A ERC emitiu pa-
recer desfavordvel a operacio enquanto a Ongoing nio vendesse
a participagao detida na Impresa, nao tendo sido concretizada a
referida aquisicao.

As dreas de actividade da Media Capital desenvolvem-se em cin-
co segmentos de negocio: televisao — TVI, TVI 24 e teledifusao
levada a cabo pela RETT; producio — programas/séries; entrete-
nimento; ridio — Radio Cidade, Radio Regional de Lisboa e Ridio
Comercial, Radio Cidade, Ridio Clube Portugués e M80, entre
outras; internet — IOL Negdcios, que explora o portal IOL.

Radio e Televisao de Portugal, SA
ARadio e Televisao de Portugal, SA, (RTP) € a empresa concessio-

ndria do servigo publico de ridio e de televisio. O seu objecto é a
prestacdo dos servicos publicos de radio e de televisio. A RTP de-
senvolve a sua actividade na radio — Antena 1, Antena 2 e Antena
3, RDP Madeira e RDP Acores, RDP Internacional e RDP Africa; na
televisao — RTP1 e RTP2, RTP Madeira e RTP Acores, RTP Interna-
cional e RTP Africa, RTPN e RTP Meméria e, ainda, a RTP Mobile.

Cofina

Através de empresas participadas, a Cofina Media SGPS — a sub-
holding do grupo Cofina para o sector dos média —actua em dois
segmentos principais: imprensa — jornais Correio da Manh , Re-
cord, Jornal de Neg cios e os gratuitos Destak; Metro; revistas
S bado, M xima, TV Guia, Flash, Vogue, GQ, Rotas e Deslinos,
PC Guia, Automotor; distribuico através da VASP, em cujo capi-
tal participa em 33,33%.

Renascenca

O Grupo Renascenca ¢ detido pelo Patriarcado de Lishoa (60%) e
pela Conferéncia Episcopal Portuguesa (40%). Actua fundamen-
talmente no sector da radio através das marcas Rddio Renascen-
ca, RFM, Mega FM e Radio SIM. Na Internet possui actividade na
webradio, com as radios 80 s REM, RFM Oceano Pacifico, RFM
Clubbing; na publicidade detém ainda a totalidade do capital da
Intervoz Publicidade, a empresa que detém o exclusivo da an-
gariacao publicitdria; outras actividades do grupo sdo entreteni-
mento e formacao.

Sonaecom

Actua em trés principais segmentos de negocio: telecomunica-
¢Oes — Optimus e Clix e Optimus'; sistemas de informaco; mul-
timédia — imprensa com o jornal P blico, contetdos na internet
e radiodifusdo sonora com a Radio Nova.

Controlinveste

A Controlinveste desenvolve actividade na imprensa — Jornal de
Not cias, Di rio de Not cias, O Jogo, 24 Horas, Global Not cias,
A oriano Oriental, Jornal do Fund o, Ocasi o, Not cias S ba-

1 Em Janeiro de 2010 ocorreu uma operagao de rebranding, no sentido de tornar a Optimus a Ginica marca da SONAECOM no sector das telecomunicagdes.
2.0 Econémico TV, canal emitido via cabo, iniciou a sua actividade em 2010, embora tenha obtido autorizagao para emitir em 2009.
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do, Not cias Magazine, Not cias TV, Revista ], Volta ao Mundo
e Evas es; na radio — TSF; na televisao por cabo — SCN Sport TV,
Sport TV2, Sport TV3, Sport TVAfrica, Sport TVHD; Sport TVGolf;
na distribui¢io (Noticias Direct e participagdo na Vasp); agéncia
de viagens; agéncia de comunicagdo empresarial e Loja do Jornal.

Ongoing

O grupo Ongoing, através das suas participadas, desenvolve ac-
tividade nas seguintes dreas de negdcio: comunicacao social e
consultoria; drea desenvolvida pela Ongoing SI e suas participa-
das, que abrange imprensa — Di rio Econ mico e Seman rio
Econ mico; Internet; televisio — Econdmico TV — New Media,
SA% servigos de consultoria; apoio a sistemas de infocomunica-
¢ao; criagao e gestao de marcas (através da Mybrand); consultoria
na gestao de relacdes com stakeholders; imobilidrio e explora-
¢ao agricola; gestao de fundos de investimento. O grupo On-
going tem participacoes minoritdrias em diversas empresas que
desenvolvem actividades de comunicacdo social em Portugal.
Destacam-se a participaco na Impresa SGPS, S.A., na Portugal
Telecom, SGPS, SA e na ZON Multimédia, SGPS, SA.

Impala

O grupo Impala desenvolve actividade nas dreas de negdcio de
revistas, livros, viagens e franchising. No segmento revistas edita
varias publicacoes — Focus, Nova Gente, Mulher Moderna na Co-
zinha, TV 7 Dias, VIP, Maria e Ana. No segmento livros tem pre-
senca significativa, em particular nas dreas infantil e de culindria.

Lena

A Lena Comunicacio ¢ a subbolding do Grupo para o sector da
comunicacdo, onde possui actividade nos seguintes segmentos
de negdcio: imprensa regional —Di rio As Beiras, Grande Porto
, Imagens & Letras , Jornal da Bairrada , Jornal de Abrantes,
Jornal do Centro , Neg cios & Not cias, O Algarve , O Ribatejo,
Regi o de Leiria; imprensa nacional —jornal 7; radios regionais —
Radio Antena Livre (Abrantes), Radio NOAR (Viseu); televisao on-
line — TV Ribatejo; edicdo, segmento no qual detém uma editora.
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Francisco Rui Cadima

Televis6es globais, historia unica

TAL COMO SUCEDEU com Chimamanda
Adichi, que s6 comecou a ter uma visao mais
proxima da sua Nigéria natal quando come-
cou a ler literatura africana — nomeadamen-
te Chinua Achebe e Camara Laye — assim o
mundo muculmano s6 comegou a reconhe-
cer melhor a sua propria imagem televisiva e
a sua propria historia recente apds a criagio
da rede do Quatar, a Al Jazeera.

A Al Jazeera, que significa «a ilha» em dra-
be, arrancou a 1 de Novembro de 1996,
pretendendo ser uma espécie de CNN para
o mundo islamico. Contudo, s6 ap6s o 11
de Setembro comecou a ser mais conhecida
no Ocidente, mas quase nunca pelas boas
razdes ocidentais. O novo mensageiro nar-
rava os factos em fungio desse «outro», em
tempos dito «infiel», e tanto bastava para que
o Norte determinasse a morte desse alieni-
gena. Bush e Blair ter-se-do entendido nessa
matéria, segundo relatou Jeremy Scahill na
The Nation. A rede do Quatar tornou-se as-
sim a voz desse «outro» e do «mal». Mas tam-
bém ¢ verdade que a propria comunicagio
estratégica israelita, sempre que necessita,
nio deixa de ocupar esse «demonizado» es-
paco. A «lha» nio deixa, pois, de realizar a
metifora, sendo neste caso uma por¢ao de
discurso rodeado de mensagem por todos
os lados.

Essa mensagem, ou «massagem», como prefe-
ria Marshall McLuhan, estd ai, impante, desde
a era da fragmentacio do modelo audiovisual
europeu e norte-americano — que ¢é pratica-
mente simultineo e corresponde a0 fim da
televisio generalista cldssica e a multiplicida-
de da oferta de canais via satélite e cabo. Mas
agora, no final da primeira década do novo
século, a esta era de fragmentacio correspon-
de um tempo de hiperfragmentacio dos sis-
temas televisivos, que na Europa se aproxima
dos 10 mil canais de televisio, entre generalis-
tas, cabo, satélite, tv’s locais, web tv’s, mobile
e outras. A questdo é que a diversidade da
oferta e a qualidade dos contetidos nao cresce
proporcionalmente a progressio exponencial
do nimero de canais e plataformas. Pelo con-
tririo: ter mais canais significa, tendencial-
mente, redifusio constante dos mesmos con-
teddos ou de contetidos em tudo idénticos,
mas sobretudo uma continua reciclagem da

mensagem do centro para pacificar, normali-

zar, ou pelo menos consensualizar, em torno
de um plano geral comum, a periferia.

Os canais internacionais

0 que fardo entdo de diferente, de diverso, os
grandes canais internacionais constituidos em
torno de objectivos comuns e sobre estraté-
gias de internacionalizacdo e de disseminacio
linguistica e cultural, como a BBC, a RTPj, a
CNN e outras? E que real alternativa local/glo-
bal constituem essas novas «ilhas» como a Al-
Jazeera e Al-Arabiya, ou mesmo a BBC Arabic
Television, para os paises do Norte de Africa ¢
do Médio Oriente?

Um relatério produzido por Deborah Horan,
no ambito do CIMA — Center for International
Media Assistance, vem dizer-nos que, de uma
maneira geral, os média no Médio Oriente e
no Norte da Africa sdo actualmente mais livres
do que o eram ha dez anos. Com a explosio
de canais que se registou na primeira déca-
da do século, verificou-se, inclusive na area
especifica da informacio, o aparecimento
de canais drabes muito atentos a sua propria
realidade. Mesmo no plano do entreteni-
mento, significativas alteracdes foram sendo
introduzidas pelos novos canais, o que levou
os canais oficiais locais, em boa parte dos ca-
sos, a serem secundarizados pela audiéncia
relativamente a nova oferta transfronteira.
Mas a verdade é que nio podemos falar em
grandes mudancas nesta matéria, dado que
sobre o sistema de média local se mantém,
apesar de tudo, uma mio forte do poder para
além dessa «abertura» trazida pelos canais
transnacionais. Até porque sio exactamente
canais como a Al-Jazeera e a Al-Arabiya que
contratam os melhores jornalistas locais, fa-
zendo aumentar nitidamente a diferenga de
produto final entre os canais por satélites a as
estacoes sob controlo governamental. Nessa
perspectiva, «apenas trés paises drabes foram
classificados como “parcialmente livres” pela
Freedom House no seu indice de 2009 sobre
a Liberdade de Imprensa, o resto permaneceu
“ndo livre”. (...) Dado que a maioria dos pai-
ses drabes nio sio democrdticos, mesmo que
a cobertura medidtica de uma questio parti-
cular possa incitar as pessoas a mudanca, ha
poucas, ou mesmo nenhumas saidas politicas
para fazer a mudanca acontecer. No entanto,

quanto maior for o acesso a noticias mais con-

fidveis, mais possibilidade ha de fazer avancar
a causa da democracia (...)».

Local/Global

E um facto que ndo pode haver globalizacio

sem os média e também, obviamente, sem
os novos média e as redes de comunicagoes.
Sendo os sistemas de média centrais no pro-
cesso da globalizacdo, é certo que boa parte
das teorias da drea das ciéncias da comunica-
¢do, das teorias criticas as do «imperialismo
cultural», tém procurado ver o fenémeno
como um processo de homogeneizacio, mas
também ¢é certo que o problema nio pode ser
reduzido a uma polémica entre os cépticos
e os neoliberais ou outros adeptos da glo-
balizagio. Como dizia Appadurai (2004:32),
«globalizacio nio implica necessariamente
ou sequer frequentemente homogeneizagio
ou americaniza¢io». As questoes sio, natural-
mente, mais complexas, havendo argumentos
fortes, quer nas teorias criticas, quer também
nas perspectivas mais favordveis, ou seja, nas
teses da hibridez cultural, dos estudos de
audiéncia e de recepgio, da cosmopolitan so-
cial democracy, da diversidade, da relocaliza-
¢do (Movius, 2010: 6-18), do construtivismo,
etc. Num outro registo, mais antropoldgico,
poder-se-ia falar das ambivaléncias das novas
tecnologias. Reconhecendo, com Appadurai,
que a globalizagdo da cultura ndo é exacta-
mente a mesma coisa que a sua homogenei-
zagio, ¢ um facto que o global nio se constr6i
sem essa pulsio negativa, por assim dizer,
levando a que a principal caracteristica da po-
litica no plano global seja hoje «a politica do
mutuo esforco da semelhanca e da diferenca
para se canibalizarem reciprocamente, assim
proclamando o saque vitorioso das ideias gé-
meas do iluminismo, o universal triunfalista e
o particular resiliente» (Appadurai, 2004: 63).
Outros preferem manter uma interpretacio
critica do actual modelo, considerando-se
fundamentalmente preocupados com os as-
pectos negativos da globalizacio. £ o caso
de Zygmunt Bauman, que refere que se, por
um lado, os fabricantes e manipuladores de
simbolos sdo cada vez mais agressivos e «ex-
traterritoriais», por outro, verifica-se um en-
fraquecimento das soberanias localmente cir-
cunscritas: «Nosotros podr amos profetizar
que, si nada la refrena o la domina, nuestra
globalizaci n negativa — y su modo alterna-
tivo de desproveer de su seguridad a los que
son libres y de ofrecer seguridad en forma de

falta de libertad — hace ineludible la cat s-
trofe» (Bauman, 2007:227).

A verdade é que mesmo no campo oposto,
entre o pensamento liberal, também se en-
contram argumentos fortemente criticos. Ve-
ja-se o caso do alemdo Max Otte, que vé na ac-
tual sociedade de informacio uma «economia
da desinformacio» dominante, um sistema de
opacidades, de pseudoacontecimentos e de
ruido medidtico, enfim, como defende, uma
nova sociedade feudal submissa ao capitalis-
mo predador, uma experiéncia democratica
sob sequestro, além da crescente debilidade
das instancias politicas subordinadas aos gru-
pos de pressio econdmica: «El periodismo
independiente ba ca do en una crisis cada
vez m s profunda. Las redacciones agrade-
cen las opiniones prefabricadas que les ba-
cen llegar los departamientos de relaciones
D blicas de las empresas y de los ministerios,
y as se cierra el c rculo de las fuerzas mo-
trices de la sociedad de la desinformaci n
(...). Los medios — considerados desde hace
tiempo como «cuarto poder» cr tico () junto
al legislativo, el ejecutivo y el judicial — se
ban convertido como los anteriores en puro
multiplicador de la desinformaci n» (Otte,
2010: 39-40). Nada que nio se saiba... Ou
nio terdo sido os médias globais também
responsaveis pelo inflacionamento dramitico
das multiplas crises da década, como a bolha
dot.com, as mentiras sobre o Iraque, a bolha
imobilidria, o crédito ficil, os produtos toxi-
cos, etc., etc.? Nao esquecendo outras crises,
como a climdtica, a crise do paradigma do
progresso, a crenca na sociedade de consumo
e da abundincia, etc. Mas sobre essa decisiva
fractura cultural e os esgotados modelos da
gratificacdo diferida, hoje, no novo contexto
da comunicacio instantinea a escala global
e sob o espectro desse «primeiro Estado» em
que se consagrou o dominio do capital impa-
ciente, ¢ de facto de uma outra crise que se
trata, a do «triunfo da superficialidade no tra-
balho, nas escolas e na politica», como refere
Richard Sennett (2006: 133): «a nossa pagina
nova talvez seja a revolta conta esta cultura
debilitada».

Esta ordem do superficial que passa pela in-
formacio global atingiu hd muito a prépria
dimensio cultural do fenémeno televisivo. O
exemplo limite é o do mercado ibero-ameri-
cano, onde o exemplo do caso portugués nio
deixa de ser deprimente. A fic¢io de fluxo no

espaco ibero-americano no escapa, portanto,



2011-2012

a0 modelo global de uma certa homogeneiza-
¢ao cultural. Segundo Lorenzo Vilches, a uni-
formizacio dos conteudos parece ser a regra
da industria televisiva, sendo certo que esse
tipo de producio especifica nio é estranho
a0 actual processo de mundializagdo, carac-
terizando-se pelos seguintes aspectos: «i) a
uniformizagio dos contetidos via adaptagio
de formatos da fic¢io nacional e ibero-ameri-
cana; ii) a confirmagio de que o principio eco-
némico é um principio ordenador nesse pro-
cesso; iii) uma vez comprovada a decadéncia
ou a debilidade do sector publico (...) 0 mer-
cado tem a prerrogativa em todas as decisoes
sobre formas e contetdos e iv) a constatacio
de uma filosofia mundializadora, incipiente e
de magnitude desigual, no conjunto das in-
dustrias nacionais de ficcdo ibero-americana
diante dos mercados internacionais.» (Lopes e
Vilches, 2008: 23-24). No mesmo estudo refe-
re-se que hd também, cada vez mais, uma me-
nor diferenciacio de consumo e géneros no
contexto do mercado ibero-americano, uma
grande concentragdo de novelas e também de
séries no hordrio nobre, nio havendo sequer
grande diferenciacio entre a oferta publica e
privada nestes mercados. Deste estudo empi-
rico retira-se também algo especifico do caso
portugués (Cadima, 2009) que nio deixa de
nos fazer pensar seriamente sobre os efeitos
de um modelo caracteristicamente terceiro-
mundista na nossa televisio, sem qualquer
paralelo na Europa: «Portugal é o pais que
mais oferece ficcdo nacional de estreia (leia-
se: novela) em horério nocturno (32%)» Neste
sentido pode dizer-se que também em matéria
de regulacio europeia estamos perante um
claro défice de acompanhamento deste tipo
de questoes (Cadima, 2007).

RTP Internacional

No inicio de 2010 o deputado socialista Paulo
Pisco questionava no parlamento a pratica do
servico publico de televisio, através de um
requerimento sobre a programacio da RTPi
e da RTP Africa. Considerava ndo haver, no
caso da RTPi, «um jornalismo de e para as
comunidades, nem tio-pouco ¢é visivel a pro-
mocio e reconhecimento dos muitos valores
que existem nas comunidades». Tao-pouco o
canal publico conseguia suscitar «o interesse
das novas geracoes de portugueses espalha-
dos pelo mundo», faltando «a dimensio ci-
vica e politica fundamental para a afirmacio
das nossas comunidades». Em relacio a RTP

Africa, reconhecia ainda ndo existir «uma ver-
dadeira promocio da cooperacio e dos lagos
historicos e culturais» entre Portugal e os pai-
ses africanos de lingua portuguesa.

A RTPi surge a 10 de Junho de 1992, entdo
apenas dirigida a Europa com uma emissio de
apenas seis horas. Em 1997 surge a RTP Africa.
Actualmente a RTPi ¢ uma rede global, esta pre-
sente em diversos sistemas digitais, no cabo e
noutras plataformas, atingindo uma audiéncia
de cerca de 20 milhoes de espectadores, mas
sempre muito criticada pelo esquecimento
do pulsar das comunidades propriamente di-
tas, pela pouca expressio da heranca cultural
portuguesa, a revelia do proprio contrato de
concessio, e pela dificil coabitacio com paises
onde ha claro défice de pluralismo. Em 1998
surge a SIC Internacional e em 2010 a ERC

aprova o projecto TVI Internacional.
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“(...) Devido a escritores
como Chinua Achebe e
Camara Laye eu passei
por uma mudanca mental
na minha percepcao da
literatura. Apercebi-me que
pessoas como eu, raparigas
com a pele cor de chocolate,
cujo cabelo estranho nao
podia formar rabos-de-cavalo,
também podiam existir na
literatura. Comecei a escrever
sobre coisas que reconhecia.”
Chimamanda Adichi

)

Depois das grandes fases de didspora dos por-
tugueses até aos anos 60, o aparecimento de
um canal internacional da cultura portuguesa
trés décadas mais tarde peca desde logo por
clamoroso atraso. Daf que tivessem que ser 0s
meios locais, muitas vezes promovidos pelas
proprias comunidades portuguesas, nomea-
damente em Franca, a exercer desde logo essa
funcio tao adiada pelo operador publico por-
tugués. Recorde-se as emissoes de ridio de
Jorge Reis na estacdo publica ORTF (1966), as
famosas radios livres, os programas em por-
tugués na RFI, a emissio de televisio Mosa -
ques (da FR3, 1976-1987), etc. Mais proximo
de nos surge o canal CLP TV (2006-2009), um
projecto desenvolvido pela comunidade por-
tuguesa, infelizmente falido, e surge também
a Lusopress.tv, um projecto de web tv que,
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pelo facto de ser menos oneroso, podera ter
assim garantido um outro futuro no novo
modelo de comunicacio em ambiente digital.
Sobre muitos destes temas surgia entretanto
a obra Les Portugais de France face leurt -
[ vision. M dias, migrations et enjeux identi-
taires, de Manuel Antunes da Cunha. Trata-se
de um aprofundado estudo sobre a didspora
portuguesa e sobre o sistema de médias que
a envolve, nomeadamente no caso francés e
em particular sobre a RTPi, que, como o autor
refere, 0 comegam por reenquadrar, inclusive
numa perspectiva identitdria na didspora e
num quadro de participacio e interac¢io na
comunidade distante da origem e nessa nova
rede de sociabilidade: «’agencement de la
grille, I'environement visuel et la nature des
propos m'interpellaient d’une fa on diff -
rente que ne le faisait le paisage audiovisuel
lusitanien» (Cunha, 2009: 16). No final, o
autor consegue definir de forma muito clara
a caracterizacdo daquilo que considera ser a
«identidade discursiva» da RTPi: «Tradition
et modernit , culture populaire et rudite
fa onnent le cadre nonciatif de la cha ne
de souverainet . (...) Les rubriques sur le tou-
risme, la nature, la langue, la gastronomie et
la culture populaire, entre autres, esquissent
une repr sentation plus traditionnelle de la
portugalit . Dans cette qu te des origines, les
fictions  caract re historique voquent des
r cits et des arch types fondateurs, tandis que
les missions consacr s au football, au fado
et la religion r actualisent le mode portu-
gais d’ tre au monde» (Cunha, 2009: 329).
Mas como referia o deputado Paulo Pisco, ou-
tros aspectos criticos se colocam, como por
exemplo, o défice de pluralismo, politico, cul-
tural, etc., sobretudo no contexto das emis-
soes destinadas as dreas geopoliticas mais
complexas. E, no nosso caso, nas relagdes
com Africa em particular. Recorde-se uma
situacdo entre muitas ocorrida com a RTP
Africa, que teve de fechar a sua delegacio em
Bissau em 1 de Dezembro de 2002, depois de
um despacho da secretaria de Estado da In-
formacio guineense ter obrigado a suspensio
das emissoes e, depois, a0 encerramento da
delegacio e expulsio do jornalista Jodo Perei-
ra da Silva, delegado da RTP-Africa, situagio
que teria alegadamente sido originada pelas
referéncias feitas a2 Amnistia Internacional,
que exigia a realizacdo de um inquérito sobre
as circunstancias da morte do general Ansu-
mane Mané, a 30 de Novembro de 2000.

Em relagio a Angola, Vicente Pinto de An-
drade pos claramente o dedo na ferida: «(...)
Ainda hd um longo caminho a percorrer no
sentido da instituicio plena de um regime de-
mocritico. A governamentalizacio e partida-
rizacdo dos meios publicos de comunicagio
social s30 a nota mais negativa do regime po-
litico actual. Nao € por acaso que continuam
as restricoes a extensio do sinal da Ridio Ecc-
1ésia (Emissora Catélica de Angola). Angola é
0 tinico pais da Africa de lingua oficial portu-
guesa onde as imagens e os sons da RTP Africa
e da RDP Africa nio chegam “directamente” s
N0ssas €asas (...)».

Sobre esse outro défice que tem a ver jus-
tamente com o pulsar das comunidades da
didspora e a sua quase auséncia na RTP In-
ternacional, pronunciou-se outro investiga-
dor, também na sua tese de doutoramento,
recentemente defendida. Trata-se de uma
investigacio sobre o modo como os média
constroem e aprofundam a identidade de
uma comunidade imigrante, 0 seu processo
de integracio, os elos identitdrios e a influén-
cia dos média, em que a RTP Internacional é
estudada no plano da construcio dessa reali-
dade e identidade. Varias questoes se colocam
ento, a comegar pela questio de as pulsoes
e das experiéncias dessas comunidades nio
emergirem de uma maneira geral nos canais
internacionais — bem como, no caso da RTPj,
o0 esquecimento dos dmbitos da heranca cul-
tural, patrimonial e identitiria portuguesa. E
interessante verificar que este trabalho sobre
o problema da identidade dessa comunidade,
também sobre o problema dos média e suas
interacgoes, incide em particular sobre o
meio televisao, sendo que a maioria dos mem-
bros dessa comunidade saiu de Portugal nos
anos 50-60, alguns sem conhecerem sequer as
primeiras emissoes de televisio em Portugal.
A RTPi € assim entendida como meio privile-
giado para o reforco do vinculo identitirio,
quer na comunidade, quer na sua ligacio a
origem mais dificil se torna definir qual o con-
tributo efectivo dos médias para o reforco da
identidade, embora se sustente a identidade
como construgio, como consciéncia colecti-
va, percep¢do comum, e dai a importincia de
uma nova responsabilidade social dos médias

e dos jornalistas. Il

Este texto estd publicado, na integra, na revista JANUS.
NET, e-journal of International Relations, Vol. I, n.° 1
(Outono 2010). Disponivel em:
http://observare.ual.pt/janus.net/pt_voll nl_art7
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FACE A DESSINTONIA ENTRE A OFERTA E
A PROCURA em matéria de televisio global,
ganha todo o sentido a questdo da decli-
nagdo da programagio para determinadas
comunidades com caracteristicas diferen-
ciadas, a necessidade de ouvir estas mesmas
comunidades e de produzir, em consequén-
cia, programas localmente. Dessa forma se
evitaria a tendéncia para o discurso oficial,
de certa forma hegemonico, para a massa
«global», e nio diferenciado como é compe-
téncia designadamente das televisoes publi-
€as Nas suas emissoes internacionais.

Ha abordagens interessantes que se podem
fazer nessa sequéncia, como pensar as televi-
soes globais, com as suas algo etnocentristas
ou mais ou menos oficiais realidades/hist6-

rias locais/nacionais (da origem), exactamen-

BEE -
NEWS sy

c | Europe

e

Latin America  Mic-E.

Spert | Waatwe | Trawel | TV

te ao contrario do que sucede com os média
locais e regionais, que tendem a ter estraté-
gias editoriais de tipo nacional/global. Mas
mais complexa do que isso, é a possibilidade
de as televisoes globais terem, em regra, as
suas historias unicas, logicas editoriais ensi-
mesmadas que abordam sobretudo o mesmo
e nio esse outro da experiéncia da didspora
e menos ainda as comunidades e vozes das
margens: as didsporas dentro da didspora,
que apenas encontra alternativa nesses «bai-
ros virtuais» de que falava Appadurai (2006),
sendo certo que essa margens conquistam
novos passos de inclusio, sobretudo com os
novos média e nio tanto com os média tradi-
cionais. A producio de localidade e a repro-
ducio cultural desterritorializada nas novas

etnopaisagens nao se faz, naturalmente, sem
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contradi¢coes nem impasses, dada a «disjun-
tura entre estes processos e os discursos e
praticas médiatizados pelos meios de comu-
nicagio de massas» (Appadurai, 2004: 263).

CNN

A CNN actualmente redistribui-se por virias

CNN, cada uma das quais direccionada para
determinadas regioes geopoliticas do glo-
bo. Uma forma interessante de comecar por
pensar a «massagem» CNN é conhecer a ex-
periéncia de uma sua ex-jornalista, Rebecca
MacKinnon. Trata-se de uma experiéncia que
acaba por constituir-se na imagem crua do
sistema, algo que foi descrito pela jornalista
Lara Logan, da CBS, quando numa entrevista
20 «Daily Show» de Jon Stewart, em Junho
de 2008, dizia que se tivesse de ver as noti-
cias sobre o Iraque que, sio publicadas nos
Estados Unidos, «daria um tiro na cabega»...

Rebecca MacKinnon é actualmente profes-
sora do Centro de Jornalismo e Estudos da
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Média na Universidade de Hong Kong e é co-
fundadora da Global Voices. Entrou para a
CNN em 1992, para a delegacio de Pequim,
da qual foi directora em 1997 e em 2001
tornou-se responsivel pelo Tokyo Bureau.
No proélogo deste seu ensaio a que fazemos
referéncia, e de que destacaremos uma parte
significativa, dada a sua importincia, Ma-
cKinnon diz-nos com toda a clareza ao que
vem e aquilo que nos diz, de tio claro que
¢, nio nos permite que fiquemos com duvi-
das sobre o «sistema CNN»: «After working
for CNN in Asia for over a decade, I stopped
to take stock. I asked myself: Did my job as
a TV new correspondent remain consistent
with the reasons I went into journalism in
the first place? My answer was “no”™ (Ma-
cKinnon, 2004: 1).

Nesse inicio dos anos 90, entio com vinte
e pouco anos, Rebecca tinha ainda todos os
sonhos do mundo e o seu idealismo levava-a

a acreditar que havia um jornalismo public-
o believed

service oriented a sua espera...
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that a democratic nation such as the United
States could only bhave responsible foreign
policies that truly served the people’s inte-
rests — and intentions — if the public recei-
ved quality, objective international news. I
wanted to make a difference. To say that I
made no difference covering China, Japan,
Korea, and other parts of Asia to viewers
in the United States and around the world
would be overly cynical. But by early 2004
I concluded that my ability to make a diffe-
rence on issues that I felt were important
was diminishing. In November 2003 I inter-
viewed Japanese Prime Minister Junichiro
Koizumi, focusing primarily on bis deci-
sion to send Japanese non-combat forces to
Iraq despite widespread public opposition.
Despite being a close ally of U.S. President
Bush, Koizumi said Bush should be doing
more to cooperate with the international
community. While this interview was bro-
adcast repeatedly on CNN International,
not a single sound-bite ran on CNN USA»
(MacKinnon, 2004: 2).

Da sede da CNN em Atlanta, os editores
diziam a Rebecca que nio tinha havido
tempo para passar a entrevista na emissio
nacional, mas a verdade é que esse foi um
dia calmo demais para a CNN na América.
A alta prioridade dos editores nao foi para
0 primeiro-ministro Koizumi mas antes para
Michael Jackson, Jessica Lynch, para uma
entrevista com o entio secretirio de Esta-
do Colin Powell, para uma decisao judicial
sobre o casamento gay, etc., etc. Diz-nos
Rebecca MacKinnon: « understood the CNN
USA producers’ perspective: they are not
paid to serve the public policy interest. They
are paid to boost the ratings of their shows,
and thus make choices every day in favor
of news stories they feel will keep viewers
from changing the channel to competitors
such as Fox News. (...) I was told that the
priority of all internationally-based corres-
pondents should be to find ways to get more
stories aired on CNNUSA’s prime time sho-
ws. We needed to “serve their needs” better
in order to continue to justify our existence
financially.I was told that the main “pro-
blem” with my recent reporting was that
my depth of knowledge about Northeast
Asia was “getting in the way” of doing the
kind of stories that CNNUSA is likely to run.
It was after this conversation that I began
to wonder whether I should return to the
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job that was so generously being held for
me. (...) I did not feel that the job remained
consistent with my reasons for becoming a
Jjournalist in the first place. Nor were my
concerns limited to CNN exclusively; in
fact, most TV journalists I knew at other
U.S. networks harbored similar sentiments.
Having no debt or dependents of any kind,
Twas in a better position than most people
to take risks. In March, I took a deep brea-
th and resigned. I bave gone from being a
well-compensated foreign correspondent to
being an independent writer, researcher,
and blogger» (MacKinnon, 2004: 2).

A histéria de Rebecca MacKinnon ¢ a todos
os titulos elucidativa, pela razao inversa do
que se passa com 0S canais transnacionais
que procuram levar a sua mensagem a0s qua-
tro cantos do mundo, mas que, neste caso
especifico da CNN USA, se concretiza no fac-
to de algumas mensagens, que sio editadas
nalgum remoto «canto do mundo», dificil-
mente se poderdo repercutir internamente,
nos USA, isto porque no plano nacional do
que se trata ¢ de preservar a boa imagem e a
«impoluta» politica. Sheldon Rampton expli-
cava estas coisas desta maneira: «Any serious
contemplation of the process by which the
United States went to war in Iraq tells us
that propaganda is still a powerful force in
shaping public opinion.» Apesar de Oba-

ma e do seu novo ciclo comunicacional, a
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verdade é que o broadcast continua a ser,
ainda hoje, o meio de comunica¢io domi-
nante, o que também quer dizer que as ve-
lhas estratégias de propaganda das décadas

das grandes guerras continuaram vivas nas

World Sport  Entertainment

What are Egypt's noxt

Signup | Logln

Tech Travel IReport

A travel companion that
helps you Go Beyond Borders
everyday.

www.CNNLife.com

P Available to buy now.

‘ Hil Log In or slgn up to personalize!

| i

all markatss

guerras regionais do inicio do novo século.
O que significa que nem no tempo longo, na
longa duracio, se resolvem os problemas da
«histéria nica» e dos novos e velhos etno-

centrismos geopoliticos. Il
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- As grandes redes do conhecimento

José Amado da Silva

A regulacdo das telecomunicacoes

AO DESAFIO QUE ME FOI FEITO procuro
responder com uma reflexdo pessoal mais
virada para os desafios do futuro do que para
a experiéncia do passado, dai resultando um
texto corrido, quase exploratdrio, que visa,
sobretudo, descobrir novos e melhores cami-
nhos para a regulacio.

Porqué regular?

A presente crise trouxe para a ribalta o pro-
blema da regulagio. Basta passar os olhos pe-
los jornais, designadamente os mais ligados
as areas economicas e financeiras, e ai estao
as permanentes referéncias ao problema,
eventualmente com uma potencial fonte de
equivocos, fruto da natureza desta crise.

A fonte de equivocos resulta, em meu en-
tender, de que a generalidade de referéncias
ao regulador (ou a regulacio), quando nio
trazem qualquer adjectivacio acoplada (e,
habitualmente, nio trazem), diz respeito a
regulacdo financeira.

Para além do equivoco, agravado frequen-
temente pela implicita assungio de um so
tipo de regulador financeiro, fica o mérito de
responsabilizar pela crise quem mais por ela
foi responsdvel, embora nio isoladamente —
o sector financeiro, entendido com grande
abrangéncia.

Mas, talvez mais perturbador que esse equivo-
co seja tudo quanto resulta da ambiguidade
que rodeia o conceito e a operacionalidade
da regulacdo, nas vérias abordagens que hoje
surgem.

Necessario se torna, por isso, procurar, se
possivel, clarificar os conceitos para que se
possa tentar dar uma resposta consistente a
pergunta em titulo.

Tentando descodificar os entendimentos
mais comuns ligados a0 termo — regulagio
— que hoje proliferam, dois temas surgem
claramente conectados, quando nio mesmo
confundidos, com a regulacio: concorréncia
e politicas publicas.

Tem de ficar claro que, de facto, as fronteiras
entre regulacio e concorréncia, por um lado,
e regulacio e politicas publicas, por outro, nio
sdo bem demarcadas, se é que podem mesmo
existir — o que, obviamente, legitima as referi-
das confusoes. Contudo, essa indefinicio das
fronteiras ndo significa, antes pelo contrério,

que ndo haja campos préprios, nio misciveis,

a cada um dos trés conceitos referidos, sendo
crucial afirmar, sem rodeios, que regulacio nio
¢ politica de concorréncia, embora lhe nio seja
alheia, e regulacio também ndo é politica pa-
blica, embora a nio possa, nem deva, ignorar.
Este tridngulo — regulacio, concorréncia,
politicas publicas — se bem analisado, pode
permitir lancar melhor luz sobre o porqué e o
alcance da regulacio.

Se nos centrarmos, para jd, no lado do tridn-
gulo [regulacio-concorréncia], com frequén-
cia surge a ideia de que a regulaco sectorial,
ja que a politica (regulacio) da concorréncia
¢ transversal a toda a economia, nao é mais
que uma instituicdo transitoria que culmina-
rd com a supressdo das suas fungoes que se-
rdo, naturalmente, absorvidas pela regulacio
transversal ou da concorréncia.

Entrando um pouco no jargio da regulacio,
a regulacio sectorial é considerada, habitu-
almente, como uma regulacio ex ante (uma
regulacio estrutural, lida de um modo algo
simplista), enquanto a regulacdo transversal,
de concorréncia, é designada como regulagio
ex post (uma regulacio mais comportamen-
tal, também em linguagem simplista). A ex-
pectativa de que a primeira possa desaparecer
para desaguar na segunda tem implicitas duas
hipéteses fundamentais:

0 EXEMPLO AMERICANO

1.2 que a regulacio sectorial tem como fonte
exclusiva falhas estruturais de mercado;

2.* que a acgdo desta regulacio, desde que
consistente, tenderd a fazer desaparecer essas
falhas de mercado, dando lugar a sua propria
extin¢io por ter desempenhado cabalmente o
seu papel. Claro que isto € equivalente a ad-
mitir que esse ¢ também, e s9, o seu objectivo.
A regulacdo sectorial seria, assim, uma espé-
cie de proto-regulacio da concorréncia, em
linguagem bioldgica, uma fase inicial ou tran-
sitoria, de um processo de metamorfose em
que o estadio final serd a politica ou a regula-
¢do da concorréncia.

A ser assim, a prévia referéncia ao tridngulo
perderia todo o sentido pois ela colapsaria
em absoluto fundindo-se no lado regulacio-
concorréncia para, dinamicamente, evoluir
para um Unico ponto — o vértice definidor da
concorréncia.

Tal decorreria da irrelevincia da consideragio
de quaisquer outras fontes de legitimagio da
regulacio sectorial, e em particular da irre-
levancia das politicas publicas no quadro de
referéncia da legitimacio da regulagio secto-
rial, quer no que toca ao seu funcionamento,
quer, também e nao menos relevantemente,
20s seus objectivos finais.

Esta visio tem estado implicita (ou mesmo
explicital) em documentos estratégicos co-
munitrios e ¢ bem acolhida e explicada por
abordagens teoricas da regulagio econdmica.

Os Estados Unidos (da América) foram os primeiros a abrir a via de criagao de autoridades inde-

pendentes. Mesmo com muito avanco, pois no fim do século XIX foi criado um organismo desta

natureza para regular a actividade dos caminhos de ferro, a0 mesmo tempo pois que foi posta a

questao de construgdo de um poder administrativo mais forte. As duas perspectivas participavam

da mesma preocupagao: desenvolver instituigoes funcionalmente ao servigo do interesse geral. ..

Depois do fim da guerra civil, os partidos politicos e os tribunais envolveram-se neste vazio (de go-

vernagio) que caracterizava o pais, tendo-se imposto como as suas verdadeiras forgas estruturantes.

As “mdquinas” partiddrias tornaram-se, em primeiro lugar, as poténcias comandantes desse perio-

do. Elas constituem a todos os niveis as verdadeiras instincias de coordenacio e de impulsdo. E a

figura do boss e ndo do eleito que mais conta, sobretudo a escala local. E ele que mexe s corde-

linhos e que tem a ultima palavra (“la haute main”) sobre a atribuicio dos mercados publicos. ..

A “privatizacio” do interesse geral a que assim procediam os partidos tinha por nico contrapeso

efectivo a intervencdo dos juizes. Entre a hegemonia destes partidos e a fraqueza do Estado, os

diferentes tribunais federais de justica tentaram impor a sua voz e contribuir com as suas decisoes

para desempenhar uma fungdo social de regulacio e de reafirmacao do sentido do bem comum. ...

Mas os juizes estavam de tal forma perturbados pela incompeténcia e corrupcio do mundo politi-

co que se transformaram, por reaccdo, em ardentes defensores das empresas e do “laissez faire”,

considerando como um progresso necessario o facto de subtrair ao controlo de um poder estima-

damente pervertido as actividades da sociedade. ..

0O argumento “politico” (para criacdo das autoridades independentes) tinha sido decisivo numa

América marcada pela deriva do sistema dos partidos.

in Pierre Rosanvallon (2008), La [ gitimit d mocratique

£ aqui que, de facto, se vai, em muito, beber a
ideia de que sio as falhas de mercado que a po-
dem justificar (mesmo assim, cautela, porque é
necessdrio provar — e bem — que os seus bene-
ficidrios econ6micos — 0s objectivos atingiveis
— excedem os custos desse novo instituto).
Eliminada que seja, se o for, a falha de merca-
do, estd lida a sentenca de morte da regulagio
ex ante.

No fundo, isto nao é muito diferente das
posicoes que, nos anos 80 do século XX, vi
defender no seio da Comunidade Europeia,
de que nio era necessiria qualquer politica
industrial. Bastava a politica de concorréncia.
E, no entanto, a historia mostra que os funda-
mentos da regulacio sio de outra natureza,
muito mais ligada, afinal, a drea das politicas
publicas, sem que, obviamente, a no¢io de
falha de mercado esteja ausente — dai a insis-
téncia no referido tridngulo.

Pierre Rosanvallon (2008) (ver O exemplo
americano), na Optica da esquecida ciéncia
politica, faz prevalecer, em termos historicos, a
abordagem que podemos classificar como ins-
titucional da regulacio, fundamentando-a na
necessidade de criacio de entidades capazes de
ter como objectivo a defesa do interesse geral.
E que, se a citacio referida na caixa revela o va-
zio da defesa do interesse geral e a consequen-
te necessidade de o preencher, P. Rosanvallon
vai mais longe, afirmando que o argumento
politico baseado na deriva dos partidos nio
era 0 Unico para o estabelecimento de Auto-
ridades Independentes, havendo trés elemen-
tos de grande peso que a elas fazem apelo:

i) Em primeiro lugar, a necessidade de formar
uma instituicio dotada de um alto grau de
“expertise”.

ii) A necessidade de estabelecer também for-
mas de regulacio evolutivas, flexiveis e reac-
tivas, afastando se das concepcoes mecinicas
da usual gestao burocritica.

iif) Era, também e finalmente, importante por
de pé uma estrutura tendo uma capacidade
arbitral. Ndo s6 entre as empresas, embora
também entre elas, é claro. SO que, face as
grandes empresas, era curial sobretudo pro-
teger uma multidao de utilizadores dispersos,
de forma a garantir que todos os interesses
fossem equitativamente tidos em conta.
Daqui decorre que a regulacio sectorial nio
¢ capaz de responder a0s seus objectivos sem
levar em conta as exigéncias de construgio
de mercados concorrenciais, se possivel, mas

em conformidade com objectivos de natureza
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politica, sob condicdo de existéncia de uma
instituicao cujos estatutos € actuacao assegu-
ram a busca do interesse geral.

A regulacdo das telecomunicacdes
em Portugal

Tendo em atengio o quadro atras descrito, im-
porta agora saber se a estrutura institucional
de regulacio em Portugal e a sua actuacio se
conformam com as condicoes acima descritas.
A resposta cabalmente fundamentada a este
desafio nao pode ser dada sem uma digressio
pormenorizada sobre a evolucio do ramo das
telecomunicagoes (agora designadas por co-
municagoes electronicas) em Portugal. Estd,
obviamente, fora do escopo de um artigo
desta natureza fazé-lo. Mas essa omissio fica
completamente ultrapassada solicitando ao
leitor interessado a consulta da recente obra
de Joao Confraria (2010) em que tal aborda-
gem ¢ feita, cobrindo um século de historia,
complementado por um longo anexo com
toda a legislacio relevante sobre o enquadra-
mento institucional da regulagio.

Duas notas quero, entretanto, relevar desta
obra: a primeira estd completamente capsu-
lada no seu titulo: “O interesse publico na
Politica de Comunicagbes”; a segunda tem a
ver com uma inaliendvel chamada de atencio
para a situacdo especifica dos reguladores dos
paises que compdem a Unido Europeia.

No que toca a primeira nota € o interesse pu-
blico (ou o interesse geral) que justifica a inter-
vencio regulatoria, como também as politicas
publicas, criando aqui a tal ligacdo, imperdi-
vel, que ja foi salientada. J. Confraria é lapidar
nesta matéria escrevendo, designadamente:
“Neste livro fala-se, sobretudo, de regulacio
ou de politicas publicas, neste sentido geral”.
E, mais adiante, “Nao se diferencia ao nivel dos
instrumentos nem dos objectivos entre regula-
¢ao independente e regulacio por actos do go-
verno. Fala-se indistintamente de politica e de
regulacio”. Mas esclarece logo que se adopta
“por comodidade alguma simplificacio de lin-
guagem”, que a preocupacio por uma andlise
historica integrada bem legitima.

No que toca as questoes suscitadas pela se-
gunda nota, permito-me citar uma passagem
do Preficio que escrevi para esse livro: “E é
nessa leitura do presente a luz da evolugio
centendria que, 2 meu ver, se encontra uma
contribuicio curial e de enorme actualidade
que ndo resisto a citar: “... Como se deveria

definir o interesse do Estado, fora dos qua-

dros tradicionais da nacionalidade dos accio-
nistas ou trabalhadores, fora da autonomia de
decisio econémica de cada estado nacional?”
E opina que “No fundo (hd) um interesse
nacional e (hd) um interesse europeu. A co-
eréncia ou o conflito entre os dois concei-
tos, ainda que ancorados em interpretacoes
econdmicas inequivocas, é mais uma matéria
para investigacoes adicionais.”

E como contribui¢io propria para essa inves-
tigacdo... (mostra) que “deixa de haver uma
consisténcia entre o interesse publico a nivel
nacional e a promogio da eficiéncia num mer-
cado internacional”.

As duas notas tém em comum um interesse
publico, mas com fronteira, agora, mais alar-
gada a que o actual enquadramento legal do
regulador portugués, o ICP ANACOM, da ple-

no cabimento.
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[...] as decisdes do regulador
nacional estao dependentes
[...] da ndo oposicao prévia
das instancias comunitarias
e a revisao do Quadro
Regulamentar europeu tem
reforcado esta dependéncia

[..]
)

Efectivamente, a Lei das Comunicagoes Elec-
tronicas (Lei 5/2004, no seu Artigo 5.°), esta-
belece como objectivos de regulagio:

) Promover a concorréncia na oferta de redes
e servicos de comunicacgoes, de recursos e de
SErvicos conexos;

b) Contribuir para o desenvolvimento do
mercado interno da Unido Europeia,

¢) Defender os interesses dos cidadios nos
termos da presente lei.”

A alinea b) ¢ a ligagio pertinente a questdo em
aprego, mas tem um enquadramento bem mais
largo que o sugerido pela leitura da redaccio
apresentada. £ que a contribuigio para o mer-
cado interno estd ligada a uma obrigacio bem
mais forte, caracteristica especifica deste sector,
que ¢ a subsidiaridade das leis nacionais que
regem a regulacio as Directivas Comunitdrias.
Isto significa que as decisoes do regulador na-
cional estio dependentes, em muitos casos,
da nio oposicao prévia das instincias comu-
nitrias e a revisdo do Quadro Regulamentar
europeu tem reforcado esta dependéncia,

que convém ter permanentemente presente.
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Esta dependéncia impoe ao regulador nacio-
nal uma actuacdo que, por um lado, a nio
ignore e, por outro, até a robusteca, na obedi-
éncia a sua obrigacio de contribuicio para o
aprofundamento do Mercado Unico.

A independéncia tipica do regulador, que o
artigo 4.° da mesma lei assegura, tem assim
uma vinculacio que parece limitd-la, tal como
a soberania partilhada no dmbito da EU pare-
ce limitar a soberania nacional. Mas isso ¢ o
custo de pertencer a um “grupo” que, por sua
vez, permite auferir os beneficios associados.
A questdo ¢ saber gerir bem esses custos e
esses beneficios.

Citando, de novo, P. Rosanvallon, a indepen-
déncia é condi¢do necessiria, mas nio sufi-
ciente, para a exigéncia de imparcialidade do
regulador, uma das condi¢oes (mas nio a Gni-
ca) de legitimacio da sua autoridade.

S6 que a invocacio da imparcialidade, con-
forme refere Amartya Sen (2009), transfere o
problema da regulagio também para o campo
da justica. Citando Mary Wollstonecraft, uma
militante revoluciondria britdnica e uma das
iniciadoras do movimento femininista, refere
que esta, em 1790, se perguntava se poderia
haver uma interpretagio satisfatoria da moral
em geral, e da justica em particular, que limi-
tasse a sua atengao a certas pessoas, excluin-
do outras, presumindo — nem que fosse im-
plicitamente — que as primeiras contam € as
segundas nio. E acrescenta: “Mesmo se, por
uma ou outra razio, n0S CONCENtrarmos so-
bre um grupo particular — como os membros
de um pais, de uma comunidade ou de uma
familia — importa sempre lembrar que esses
esforcos estreitos se inscrevem num quadro
mais alargado, colocando cada um no seu lu-
gar”. Em resumo, a inclusio universal faz par-
te integrante da imparcialidade e é nesse con-
texto que, no seu desenvolvimento, surge,
exactamente, o assegurar o servico universal.
Mas a referéncia a0 grupo particular — mem-
bros de um pais — fez-nos regressar ao pro-
blema levantado por J. Confraria a que A. Sen,
com base em Adam Smith e na sua esquecida
obra ‘A Teoria dos Sentimentos Morais”, abre
perspectivas de resposta com o conceito de
“imparcialidade aberta”.

Define-a por oposicio ao que designou por
“imparcialidade fechada”, ou seja, o proces-
so de constituicio de julgamentos imparciais
que s6 diz respeito aos membros de uma
dada sociedade ou de uma dada nacio e para
as quais estas avaliacoes sao produzidas”.

Em contrapartida, na imparcialidade aberta,
“o processo de avaliacio imparcial pode (e,
por vezes deve) recorrer, entre outros, aos jul-
gamentos vindos do exterior do grupo focal
para evitar um enviesamento localista”.

Esta visio radica na ideia do “espectador
imparcial” de Adam Smith, que “pode vir de
muito longe, como do interior de uma co-
munidade, de uma nacio ou de uma cultura.
Segundo Smith, hd lugar para um e para os
outros — e temos necessidade dos dois.”

£ isto que estd em causa na conjugago entre
o interesse nacional e o da Unido Europeia (e,
depois, desta com o resto do mundo!), um
enorme desafio que se pde a0 novo Quadro
Regulamentar Europeu, actualmente em trans-
posicao para a legislagio nacional e, em par-
ticular, a0 comportamento do BEREC (Board
of European Regulators of Electronic Commu-
nications), peca nova e central desse Quadro.

Mas o desafio que se pde a esse Quadro vai
bem para além desse, pois comporta um pro-
blema de seu dmbito e alcance: serdo as medi-
das e os remédios nele previstos os necessarios
e mais adequados a0 dinamismo do sector?

E, pegando na alinea a) do artigo 5.* da Lei n°®
5/2004 que impde a promogio da concorrén-
cia também aos recursos e servicos conexos
as comunicacdes electronicas, nio haverd
necessidade de, numa interpretacio que
excede, é certo, o Ambito do actual quadro,
alargd-lo aos contetdos e até, eventualmente,
a produtores de equipamento por exigéncia
da actual convergéncia?

Como escreve P. Rosavallon, a legitimidade de
uma Autoridade Administrativa Independente
(caso do Regulador) decorre do cumprimen-
to de trés condicoes: Imparcialidade, Refle-
xdo e Proximidade.

Reflecti, espero que imparcialmente, sobre im-
parcialidade procurando tornar-me proximo
do leitor para que a sua reflexdo possa enrique-
cer a nossa e robustecer a nossa imparcialida-
de, bem como as configuracoes institucionais
que melhor se adequem a uma boa “perfor-

mance” do “tridngulo” acima referido. Il
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Redes sociais: comunicacao

e mudanca

A INTERNET, os seus blogues e as redes so-
ciais deram-nos outros olhares sobre o Iro;
nos EUA a escolha de um candidato a vice-
presidente foi anunciada via SMS; em Mo-
cambique a revolta popular de Setembro de
2010 foi organizada via SMS e acompanhada
em Maputo e no mundo via Facebook.

O modelo comunicacional, que parece ca-
racterizar as nossas sociedades contempo-
rineas, é formado pela capacidade de glo-
balizacio comunicacional, juntamente com
a interligacio em rede dos meios de comu-
nicacio de massa e interpessoais e, conse-
quentemente, pela emergéncia de mediacio
em rede sob diferentes padroes de interac-
¢o. Esses padroes poderdo tomar a forma
de Auto-comunicacio de Massa (Castells,
2009), que tem lugar quando utilizamos
o Twitter, blogues ou SMS; de Comunica-
¢do Interpessoal Multimédia, que acontece
quando usamos o MSN ou o Google Chat ou
mesmo o Skype; de Comunicacio Mediada
de Um para Muitos, quando usamos o Face-
book com 0s nossos “amigos”; e, claro estd,
o0s casos de comunicacio de massa e comu-
nicacdo interpessoal nio mediada.

Este modelo nio substitui os anteriores, ten-
dendo antes a interligd-los, produzindo no-
vos formatos de comunicagio e permitindo
novas formas de facilitar a capacitago, logo,
a autonomia comunicativa: um modelo ca-
racterizado por uma nova rede interpessoal,
de um para muitos e de massa, que conecta
publicos, participantes, utilizadores, empre-
sas de difusio e editoras sob uma s6 matriz
de rede medidtica.

£ neste contexto que o uso das redes sociais
se desenvolve, ora como auto comunicacio
de massa, como no caso do Twitter, ora de
comunicacio mediada de um para muitos,
como acontece com o Facebook.

Serdo as “redes sociais”
da internet redes sociais?

Falar de formas de relacdo social na Internet
¢ discutir como os cidadios apropriam as
novas possibilidades de comunicacio, como
se posicionam face as suas vantagens e difi-
culdades. Ou, como afirma Bennett, é a in-

terac¢do entre a Internet e seus utilizadores
— €, por seu turno, as suas interaccoes em
contextos sociais materiais — que constituem
a matriz dentro da qual podemos localizar o
poder dos novos média na criacio de dife-
rentes espacos de discurso e de coordena-
cio de acgoes (2003:18).

Alguns autores nada véem de excepcional
nestas novas redes, que nao passario de for-
mas de sociabilidade transpostas para novas
plataformas: é, por exemplo, a opinido de
Wellman, para quem a “Comunicagio Media-
da por Computador ¢ apenas uma das muitas
tecnologias utilizadas pelas pessoas através
das quais as redes de comunidades existen-
tes comunicam” (Hamman, 1998). Claro que
Wellman se baseia na premissa de que grande
parte dos contactos virtuais terio como pro-
posito serem transpostos para a vida offline,
0 que nem sempre acontece: muitos dos lagos

Mensagens

Chat

Procura de amigos
Criacao de albuns de fotos
Jogos

Criagao de grupos

Alertas de aniversarios

Escrita no mural

Envio de presentes virtuais

Apoio a causas 23,2%

Colocagdo de misicas/videos 18,4%

Quizzs e testes 16,8%

Consultar oréculos - 10,1%
0

20

26,1%

25,4%

24,8%

virtuais tendem a ser mantidos nesses mes-
mos espacos, podendo nunca passar para o
contacto presencial, inclusivamente devido a
distancia geogrifica (Recuero, 2004: 9).
Contudo, partindo do cruzamento da andli-
se entre as teorias das redes e a dimensao
empirica associada aos sitios denominados
Social Networking Sites (SNS) como o Face-
book, Hi5, Orkut ou microblogging, como
o Twitter, parece claro que estamos perante
redes sociais na acepcio de espacos de in-
teracgao social e de criagio de autonomia.

A pratica social em rede na internet

Existe uma pergunta base no contexto de
andlise das redes sociais na Internet: o que
fazemos nds com as redes sociais?

Desse contexto de usos ressalta uma divisio
possivel em actividades de fortalecimento de
lacos sociais para com amigos e conhecidos
(Mensagens, Chats, Alertas de Aniversarios,
Escrita na Parede), gestido de capital social
(Procura de Amigos, Envio de Presentes,
Jogos, Criagio de grupos) entretenimen-

84,4%
47,9%

41,3%

46,4%

41,9%

32,1%

40 60 80 100

“Quais as ferramentas que mais utilizas na tua rede social?” (em %).
Fonte: CIES ISCTE, A sociedade em rede, 2010. N=1.255 (total de respostas); n=35 (utilizadores de Internet
e plataformas de redes sociais) / 25% do total de respostas; 56% de utilizadores de Internet.

to (Quizzs e Testes), expressio identitiria
(Colocacio de Videos) e intervencio social
(Apoio a Causas).

Existem evolugdes bastante significativas no
que respeita as redes sociais online, em es-
pecial no tocante a propagacio da informa-
¢io e a sua fiabilidade: a titulo de exemplo,
a CNN ji afirmou temer mais a concorréncia
de redes como o Facebook ou o Twitter que
a das demais cadeias televisivas. A confianca
neste tipo de fontes parece ter vindo a in-
centivar a sua utilizacdo, suplantando a pro-

cura de informagio noutros média.
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Falar de formas de relacao
social na Internet é discutir
como os cidadaos apropriam
as novas possibilidades de
comunicacao. ’ ,

Actualmente, o Facebook é a rede social na
Internet que retine maior nimero de adep-
tos (517.480.460 utilizadores a nivel mun-
dial, 149.976.980 individuos inscritos ape-
nas na Europa), suscitando uma tal devo¢io
a ponto de provoca a emergéncia de com-
portamentos patoldgicos. Fruto deste suces-
so, as suas receitas publicitirias tém vindo
a aumentar de forma exponencial, ultrapas-
sando as melhores expectativas: em 2009,
atingiram 800 milhoes de ddlares, com um
lucro liquido de dezenas de milhoes. O Face-
book assume-se assim como “comunicagio
mediada de um para muitos”, pois cada utili-
zador sabe quem s30 0s seus “amigos”, pois
autoriza a sua “amizade”. S6 ap6s a aceitacio
do proprio pode ele comecar a ser “amigo”
de quem o convida.

Ja o Twitter evidencia outras caracteristicas,
constituindo uma forma de microblogging
baseada na publicacdo instantinea de textos
até 140 caracteres. O Twitter permite a utili-
zacdo de mensagens instantineas de texto,
essencialmente para partilha de experiéncias
e opinides entre comunidades de cidadios
(Java, Song, Finin & Tseng, 2007: 2; Miard,
2009: 2). Mas nem todos o utilizam de forma
idéntica: se uns surgem como fontes cons-
tantes de informagio e comentdrio, outros
apenas assistem a difusio de opinides, sem

uma participago activa.
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De acordo com um estudo realizado relativa-
mente a estes microbblogers, os posts mais
comuns centram-se na rotina didria, no que
o utilizador se encontra a fazer no momento,
e qual o seu estado de humor (Java, Finin,
Song & Tseng, 2007: 6/7). J4 relativamente a
conversagoes, nio existe qualquer possibili-
dade de resposta directa a um post colocado
por uma terceira pessoa, tal como acontece
com o Facebook, razio pela qual os utiliza-
dores optaram por usar o simbolo “@", se-
guido do username do utilizador com quem
querem comunicar.

Também a difusio de informacdo didria
constantemente actualizada constitui uma
das mais interessantes aplicacoes do Twitter,
tendo ji provado permitir uma sensibiliza-
¢ao0 muito rapida da populacio utilizadora,
para além de constituir um modo simples
para aqueles que ndo tém outras formas de
comunicar a sua indignacio ante regimes
ditatoriais ou restritivos da liberdade de ex-

pressao (Correia, s/d: 4).

Uma nova agora ateniense

parece encontrar algum eco: como aponta
Castells, “na arena internacional, estio a
crescer novos movimentos sociais transfron-
teiricos na defesa das causas das mulheres,
dos direitos humanos, da preservacio do
ambiente e da democracia politica, fazendo
da Internet uma ferramenta essencial para
disseminar informacio, organizar e mobili-
zar” (2002: 475).

Esta possibilidade é ainda mais relevante se
atentarmos ao desalento ante a vida politi-
ca e ao descrédito crescente na democracia
e nas suas instituicdes. Discutir, deliberar,
aplicar decisOes seriam vertentes transpostas
ou partilhadas entre as instituicdes da mo-
dernidade e os cidadaos, através da Internet
(Cardoso, 2003). De tal modo que, dispos-
tos a reconquistar novos publicos e simpati-
zantes, os média de massa e as elites politi-
cas ji mostraram o seu interesse em aderir a
comunica¢io mediada por computador, em
especial as redes sociais.

Uma forma de “jornalismo
comunitério”

Entre adeptos e pessimistas, ambos com
fortes argumentos, a verdade € que as re-
des sociais na Internet e noutros espacos
de mediacio, como as redes telefonicas, nos
obrigam a repensar o social e o politico nas
sociedades do séc. XXI. O que motiva os
individuos a participar em novas formas de
relacionamento social através da mediacio?
A ideia de uma plataforma em que todos os
cidadios sao convidados a debater, de modo
racional, as questoes da sociedade onde se
inserem, favorecendo o fluxo da informagio
e conhecimento, constitui o ideal de quarto
poder: os média, em geral, deveriam efec-
tivar-se como tal, permitindo que as vozes
populares alcancassem os poderes decisores
(Hartley, 1992) — a materializacio da visio
habermasiana de esfera publica, da 4gora
ateniense ou do townball da Nova Inglater-
ra, algo que nio parece ocorrer nos dias de
hoje (Cardoso, 2003).

Alguns autores véem nos novos média em
geral, e nas redes sociais online em particu-
lar, uma forma nio apenas de atingir o de-
bate nio conseguido nos média tradicionais,
mas um modo de realizacio da participagio
civica, onde interesses comuns permitem a
angariacdo de opinioes, decisoes e interven-

¢oes em matérias especificas. Em parte, tal

A utilizago destas redes também provou ser
uma habil forma de comunicar sem deixar
rasto, Util em paises em que a comunica-
¢do ainda ¢é alvo de censura explicita, como
acontece na China ou em Myanmar (Ekman,
2007: 39). De facto, torna-se mais dificil a
censura ou manipulacio de informacées por
parte de grupos politicos ou l6bis: a trans-
missao de informagao horizontal, muitas das
vezes em directo, pelos cidadios cria uma
aura de verdade muito distinta da que, actu-
almente, povoa o mundo politico (Castells,
2007:251).

Esta forma de “jornalismo comunitirio” € ain-
da simplificada pela actual convergéncia de
plataformas: a possibilidade de colocar uma
qualquer informagio no mundo web através
do telemével ou fazendo a convergéncia de
contetdos através de redes online presta-se
nio somente a uma maior globalizacio da
interaccdo social através das redes virtuais,
como permite a circulagio quase simultinea
de qualquer facto que mereca a atencio do
seu emissor. Alids, a utilizacio do telemével
para propagacio de imagens e consequente
sensibilizacio da comunidade internacional
ja se mostrou essencial em situacoes tao dis-
tintas como o caso de Seattle ou dos protestos

iranianos ou mogambicanos.
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Na arena da Internet, organizacoes e pesso-
as congregam-se para mudar algo nos mais
diferentes temas e perspectivas, lutando por
visibilidade e projectando as suas consequén-
cias. Como afirma Moraes, “a Internet vem
dinamizar as lutas das entidades civis a favor
da justica social num mundo que globaliza
desigualdades de toda a ordem. (...) A maio-
ria dessas entidades visa o fortalecimento da
sociedade civil no processo de universaliza-
¢a0 de valores e direitos democraticos. Con-
gregar interesses e necessidades concretas ou
simbolicas, promovendo ac¢des em prol da
cidadania” (2001:2).

As ONG nas redes

As organizacdes utilizam a Internet desde

hd muito para mais ficil e gratuitamente
difundirem os seus propdsitos e acgoes, €
angariarem o maior nimero de associados.
Com estas priticas nasceram ferramentas
de intervencio como as campanhas virtuais,
os grupos de discussio, os manifestos onli-
ne e os murais de links, criando uma arena
complementar de mobilizagio. A possibi-
lidade de uma abrangéncia sem limitagoes
impostas por gatekeepers (como acontece
na televisio ou na imprensa) torna a Comu-
nicacio Mediada por Computador (CMC)
extremamente relevante para todos os cida-

Referéncias bibliograficas

daos e ONG que tenham como objectivos a
dentincia, a pressio e a consciencializagio
politica (Moraes, 2001: 3; Bennett, 2003:
3). As ONG virtuais comecaram também a
potenciar a sua interligacio com o objecti-
vo de repartirem competéncias, recursos,
custos e espacos, sendo que cada né incor-
pora novos usudrios, os quais se convertem,
potencialmente, em produtores e emissores
de informagoes (Moraes, 2001:3). Nio exis-
tem dudvidas de que as redes sociais vieram
permitir um debate mais aberto e pluralista,
oferecendo-se enquanto fomentadores de
uma participacdo civica e politica que parece
esmorecer (Cardoso & Neto, 2003).

Se € através do fenomeno da globalizacio
que corremos riscos de uniformizacio do
pensamento e da andlise critica, também ¢
este fendmeno que permite que regioes ou-
trora distantes se tornem acessiveis a todos:
os seus problemas, as suas vitorias, os seus
movimentos sociais nio somente sio difun-
didos, como podem encontrar simpatizan-
tes em locais distantes do globo. Detemos,
desta forma, um conjugar entre questoes
singulares, pensadas a titulo local, e um
mundo global: de facto, os cidadaos pensam
no contexto das suas realidades proprias,
mas recorrem a meios virtuais para a sua
difusdo, agindo de modo global (Castells,
2007:249). W

BENNETT, W. (2003) — New Media Power: the Internet and global activism. In Contesting Media Power, Nick Couldry and
James Curran, Rowman and Littlefield. Disponivel em: http://depts.washington.edu/gep/pdf/bennettnmpower.pdf. Acedido

em 20 de Setembro de 2010.

CARDOSO, G. & Neto, P.(2003) — O Movimento por Timor: mass media e os protestos online. In Novas Formas de Mobiliza-

¢do Popular. Porto: Campo das Letras.
CARDOSO, G. (2003) — “Internet”. Lisboa: Quimera.

CASTELLS, M. (2007) — Communication, Power and Counter-Power in the Network Society. Disponivel em: http://www.itu.
dk/stud/speciale/specialeprojekt/Litteratur/Castells_2007%20-%20Communication%20power%20in%20the%20network %20

society.pdf. Acedido em 20 de Setembro de 2010.

CASTELLS, M. (2009) — Communication Power. Oxford: Oxford University Press.

EKMAN, C. (2007) — Cyber Activism and SMS Propaganda. Disponivel em: http://kiosk.nada kth.se/utbildning/grukth/exjo-
bby/rapportlistor/2007/rapporter07/ekman_carolin_07101.pdf. Acedido em 18 de Setembro de 2010.

HAMMAN, R. (1998) — The Online/Offline Dichotomy: Debunking Some Myths about AOL Users and the Effects of Their Being
Online Upon Offline Friendships and Offline Community. In Raquel da Cunha Recuero (s/d) — Comunidades virtuais —
Uma abordagem te rica. Disponivel em: http://www.bocc.ubi.pt. Acedido em 20 de Setembro de 2010.

HARTLEY, J. (1992) — The Politics of Pictures: the creation of the public in the age of popular media. In Pieter Boeder

(2005) — “Habermas’s Heritage: The Future of the Public Shpere in the Network Society”. Revista First Monday, Volume 10,

N° 9. Disponivel em: http://firstmonday.org/htbin/cgiwrap/bin/ojs/index.php/fm/article/view/1280/1200. Acedido em 20 de

Setembro de 2010.

JAVA, FININ, SONG & TSENG — Why We Tuwitter: An Analysis of a Microblogging Community. Disponivel em: http://www.
springerlink.com/content/5jx017u8158r7q14/. Acedido em 20 de Setembro de 2010.
MORAES, D. (2001) — O Activismo Digital. Disponivel em: http://www.bocc.ubi.pt/pag/moraes-denis-ativismo-digital.html.

Acedido em 20 de Setembro de 2010.

RECUERO, R. C., (2004) — Comunidades virtuais — Uma abordagem te rica. Disponivel em: http://www.bocc.ubi.pt/.

Acedido em 20 de Setembro de 2010.

Este texto estd publicado, na integra, na revista JANUS.NET, e-journal of International Relations, Vol. 2, n.° I (Primavera
2011). Disponivel em: http://observare.ual.pt/janus.net/pt_vol2_nl_art6



- As grandes redes do conhecimento

Gustavo Cardoso

Claudia Lamy

O activismo em rede

AS REDES ACTIVISTAS EM TORNO DE CAUSAS
tém sido abordadas de modo diferente por di-
versos autores, existindo quem nelas veja um
“exército em rede” (Holstein, 2002, n. p.) ou
uma “mifia inteligente” (Rheingold, 2002).
Nio obstante, Bennett chama a atengio para
a dificuldade em aceitar tais visoes, mais béli-
cas ou aproximadas de grupos de interesse,
quando a organizacdo ndo institucional e a
inexisténcia de uma hierarquia a respeitar
constituem elementos essenciais para a com-
preensio do trabalho em rede das comunida-
des activistas (2003: 9 e segs.).

O primeiro caso estudado de uma movimen-
tacdo popular organizada através da Internet
teve lugar em Seattle, em 1999, aquando da
reunido da Organizacio Mundial do Comér-
cio. O mundo assistiu ndo somente a manifes-
tagao de cerca de cinquenta mil pessoas que
encheram as ruas de Seattle num protesto
contra o neoliberalismo, mas também a pro-
testos em 82 outras cidades, incluindo EUA,
Europa e América do Sul (Bennett, 2003: 25;
Moraes, 2001: 9).

Nestes casos, a Internet demonstrou-se essen-
cial quer para a organizacio das manifesta-
¢oes, quer para a transmisso e difusio global
dos eventos. Deste modo, o protesto ganhou
uma forca global, determinando a agenda set-
ting dos mass media e, consequentemente,
da opinido publica. Como resultado, as ci-
pulas politicas foram obrigadas a cancelar o
encontro, mostrando que as forcas “perde-
doras” do sistema econdmico haviam con-
seguido, através de uma relacio de conflito,
conquistar o poder que reivindicavam (Della
Porta e Diani, 2006: 167).

A comunicacdo em rede
e os movimentos sociais

Um movimento social ¢ a tentativa colec-
tiva, por um determinado nimero de pes-
soas, de alteracio de individuos ou insti-
tuicoes e estruturas sociais (Zald and Ash,
1966).

O activismo parece hoje uma prdtica re-
gular bem recebida pelos utilizadores das
redes sociais: causas ambientais, defesa
de direitos humanos ou reac¢io ante fac-
tos politicos sdo alvo de frequente atencio

Mas sera ele o reflexo de movimentos so-

ciais ou simplesmente o somatorio de um
conjunto de actos individuais de protesto
partilhados?

Ainda que uma democracia representativa
pressuponha representados os interesses
dos cidadaos, nao deixa de ser visivel a de-
silusio destes ultimos face as organizagoes
politicas institucionalizadas, conduzindo ao
desenvolvimento de novas formas de parti-
cipacio (Cardoso & Neto, 2003: 108). A par
de ferramentas institucionais hd muito utili-
zadas, como o trabalho prestado a partidos
politicos ou a participacio em reunides po-
litizadas, surgem novos meios de realizagio
da politica como assinatura de petigoes, boi-
cotes, ocupagdes, manifestacoes, cortes de
trinsito e greves ndo sindicalizadas (20006:
166), algumas das quais comecam a ser,
quando ndo iniciadas, pelo menos divulga-
das através das redes sociais.

O apoio de causas no quadro das redes so-
ciais surge normalmente como resultado da
accao de grupos formais, ou informais, com
capacidade de mobilizagio de outrem, pois
o seu sucesso depende da capacidade de
passar a palavra e conseguir que terceiros
desencadeiem uma accio que, pelo menos,
resulte em apoio publico de uma dada posi-
cio. O argumento que aqui podemos deixar
¢ o de que os apoios a causas nas redes so-
ciais possuem caracteristicas de relacoes de
conflito, redes de menor ou maior integra-
¢ao entre os envolvidos e a formacao de uma
identidade colectiva. Este ultimo ponto,
que podemos considerar mais controverso,
encontra eco quando a adesio passa a ser
listada nos perfis individuais de cada um dos
que dio o seu apoio e, como tal, parte parti-
lhavel da identidade pessoal face a terceiros.
Pode-se assim argumentar que 0s movimen-
tos sociais também se forjam na Internet nas

redes sociais.

De Teerdao a Maputo: as redes entre
o simbolismo e a accdo

A utilizacio da Internet durante a campa-
nha eleitoral de Barack Obama, em 2008,
tem sido muitas vezes referenciada, sendo
apontada como uma das principais razoes
do sucesso eleitoral do actual presidente
dos EUA. O site da campanha, a presenca

de Obama nas virias redes sociais — em
particular no Facebook — a mailing list de
apoiantes, entre outros aspectos, marcaram
fortemente esta campanha, a qual se tornou
de algum modo num modelo inspirador
das virias candidaturas que desde entio
tém ocorrido um pouco por toda a Europa.
(Plouffe, 2009). De alguma forma poderia-
mos argumentar que o modelo de campa-
nha de Obama foi apropriado e reinventado
no contexto pds-eleitoral iraniano de 2009,
assumindo a forma de movimento social ge-
rado nas redes sociais e trazido para as ruas
da capital, Teerdo. Perante o resultado das
eleicoes de Junho de 2009 — Mahmoud Ah-
madinejad declarado vencedor duas horas
apos o encerramento das urnas —, a popula-
¢ao iraniana rebela-se por conceber fraudu-
lento o resultado. Apoiando o principal li-
der da oposicio, o candidato reformista Mir
Hussein Mousavi, os cidadios organizam-se
no apelidado Green Movement, até hoje
activo contra todos os esforcos da policia
estatal.

Alias, a essencialidade da CMC é de tal modo
evidente que os proprios visados pelo movi-
mento nao apenas censuram as informacoes
veiculadas como chegam mesmo a inviabi-
lizar as conexdes das redes em momentos
fulcrais da politica interna.

Antes de mais, a relacdo de conflito instalada
entre aqueles que detém o poder e a autori-
dade institucionalizada (no presente caso o
governo de Ahmadinejad e o Conselho dos
Guardides que validou a sua alegada vitdria)
e aqueles que pretendem afastar 0 mesmo
poder de tais maos, em prol de uma mudan-
ca de regime (o que inclui, claro estd, nao
apenas Mousavi e todos os seus apoiantes
politicos, como os cidados que, nas ruas de
Teerdo e nas redes sociais online, exigem a
realiza¢do de um novo escrutinio).

A forma de organizacio de todos aqueles
que pretendem a impugnacio das eleigoes é,
de facto, baseada numa rede informal: sem
qualquer tipo de hierarquia pré-estipulada
ou relacoes de origem vertical; os cidaddos
defendem os seus interesses comuns numa
relacio democritica de igualdade — o que,
obviamente, nunca pord em causa o poder
de iniciativa mais ou menos presente em
cada um dos elos existentes. Mousavi poderd
incitar ao protesto mas nao dependem dele
todas as iniciativas ligadas ao Movimento

Verde. Quanto muito, constituird um hub

mas nunca podera ser tido como um lider
nas relagoes entre as comunidades que pro-
fessam o interesse comum da democracia e
do pluralismo no Irdo.

Tao importante quanto as anteriores refe-
réncias, temos bem presente uma identida-
de colectiva: nio falamos de um protesto
passageiro, de uma manifestagio Unica; esta-
mos perante um sentimento colectivo, par-
tilhado por massas, de que a justica de um
processo politico devera sobrevir. Para tal,
esforcos sdo reunidos, sio criadas formas
de comunicacio entre todos os apoiantes
(singulares ou colectivos), sio desenvolvi-
dos relatos pessoais para que, globalmente,
todos possam acompanhar o desenrolar dos

acontecimentos politicos e sociais no Irdo.

O Twitter nas eleicdes iranianas

O Twitter foi o canal de alerta para a fraca
cobertura dos média tradicionais sobre o
Movimento Verde. De facto, “a 13 de Junho
de 2009, quando comecou a escalada dos
protestos, ignorada pelos média iranianos,
no Twitter, a informagdo corria em tempo-
real”. Referindo-se especificamente 2 CNN, a
rede criou um movimento de gatewatching
em que cidadios questionavam a qualidade
e verdadeiras intencoes da informacio vei-
culada pelos média. Influenciada ou nio por
este alerta, a verdade é que as atengoes tém
sido redobradas por parte daquela empresa
(De Tolledo, s/d: 5).

Conscientes do dinamismo destas comuni-
dades que utilizam os novos média como
um dos principais veiculos de interac¢io, as
forcas apoiantes de Ahmadinejad tém opera-
do de duas formas distintas: nio s6 censu-
ram conteudos e inviabilizam a utilizacio de
sites, blogues, redes sociais virtuais e até da
rede telefonica mével, como encarceram os
responsaveis pela veiculagio de informagio
que nio seja vista como favoravel ao regime.
E tal consciéncia nio teve lugar apenas apos
o inicio dos protestos, pois de outro modo
nao se justificaria a suspensao do Twitter ho-
ras antes das eleigoes.

Relativamente a este tipo de censura, os
utilizadores de CMC tém procurado adver-
tir para formas de difusio de informacio,
em especial quando utilizados os dois tags
mais comuns: IranElection e gr88 (referén-
cia a Green Revolution e ao actual ano no

calenddrio persa: 1388). Nestes casos, acon-
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selham-se os utilizadores do Twitter a nio re-
velar o seu IP, a ndo denunciar de qualquer
modo o nome ou localizacio de uma fonte
genuina do Movimento Verde, ou mesmo a
responder de forma impetuosa, uma vez que
as forcas de seguranca se encontram a utili-
zar 2 mesma rede social.

Assim, parece inegivel que o governo irania-
no de Ahmadinejad teme os média em geral
e as redes sociais online em particular: de
facto, nio se censuram pdlos que nao detém
qualquer poder no espectro interno ou in-
ternacional.

Com este tipo de comunicagio (de muitos
para muitos), cidadios e ONG tém consegui-
do mobilizar apoiantes por todo o mundo,
alinhando acgoes de protesto mundiais ou
recolhendo assinaturas para peticoes, per-
mitindo visibilidade global a uma questio

nacional.

4

Nao nos encontramos perante
uma verdadeira revolucao

dos meios utilizados [...] mas
antes perante uma crescente
utilidade para a visibilidade

global.
)

Um caso demonstrativo da importancia
da rede social online Twitter teve lugar a
15 de Junho de 2009, quando se colocou
a possibilidade de suspensio do funciona-
mento da rede para a sua manutengio. Ante
a preocupacido sentida pelos utilizadores
iranianos e os seus seguidores por todo o
mundo, dado terem decorrido apenas dois
dias desde a divulgacio do resultado das
eleicoes e do inicio dos protestos, os res-
ponsdveis pelo Twitter optaram por adiar
o procedimento. Tal preocupacio parece
plausivel quando observamos que uma das
mais populares paginas do Twitter, contan-
do com mais de 25.631 seguidores, é de-
dicada ao candidato reformista. A titulo de
curiosidade, refira-se que Mousavi detém
igualmente um perfil no Facebook, onde
redne 3.966 contactos, um canal no Youtu-
be, cujas entradas chegam as quase 70.000
visualizacoes, e uma pagina no Flickr, onde
reune fotos dos protestos que tém lugar em

s€u nome.

Nio obstante, varios autores defendem nao
nos encontrarmos perante uma verdadeira
revolugio dos meios utilizados para a con-
certagdo dos movimentos sociais, mas antes
perante uma crescente utilidade para a visi-
bilidade global, por vezes apenas fruto de
um determinado contexto internacional.
Mas nem todos os resultados na utilizacio
desta e de outras redes virtuais sio positi-
vos: o proliferar sem limites da informacio
corre o risco de, em vez de informar, criar
o caos informativo. No fundo, falamos de
uma confusio generalizada e da emergén-
cia de certas formas de autismo (Rheingold,
1993), na multiplicacio de visoes pessoais,
de informagdes pouco fidedignas ou com
intuitos menos claros que poderi conduzir
aquilo que Correia apelida de “auséncia de
reflexividade paralisada pelo novo valor fe-
tiche que constitui a velocidade em tempo
real” (s/d: 6).

Os protestos em Mocambique

Como vimos, o debate e o fluxo de informa-
¢d0 parecem constituir, por si $6, uma mais-
-valia. Ndo obstante muitas das opinioes
proferidas nas redes sociais na Internet pre-
tenderem a alteracdo do statu quo, quererio
ser ouvidas pelos poderes em geral: mas se-
rao consequentes?

O caso iraniano aqui analisado demonstra
também a predominancia da rede social so-
bre a rede tecnoldgica, como ¢é exemplifica-
do pela adopgio do bluetooth apds o corte
de envios na rede telefonica para o uso de
SMS: nesse contexto a populacio usou o
bluetooth para distribuir videos e flyers di-
gitais em locais publicos como os cinemas,
parques ou transportes. De algum modo as
mesmas logicas podem ser detectadas nos
protestos em Mocambique de Setembro de
2010 onde, ap6s o andncio do aumento de
precos de bens essenciais como o pio, uma
mensagem de SMS comecou a circular ape-
lando ao protesto. Essas mensagens acaba-
ram por se traduzir em protestos e depois
conflito com as autoridades nas ruas de Ma-
puto e de outras zonas do pais, tendo resul-
tado em vdrios mortos. Como forma de ges-
tao desse conflito aparentemente o governo
ou as proprias empresas, antes de anunciar
0 nio aumento de precos, bloquearam du-
rante algumas horas o envio de SMS per-

mitindo apenas a comunicacio de voz e de
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dados de acesso a Internet. Os protestos mo-
cambicanos permitiram também o surgir de
praticas informativas baseadas na articulagio
entre jornais e redes sociais, como no caso
do jornal @wverdade. Durante as horas de
maior tumulto nas ruas de Maputo, um jor-
nalista do @verdade e amigos do Facebook,
tanto do jornal como do jornalista, trocavam
a partir da rua via Blackberry ou de compu-
tadores de casas e escritorios informacio
sobre os locais seguros e sobre a dimensio
dos protestos em diferentes zonas da cidade.
O jornalista mediava e dava também a quem
estava no Facebook a certificacdo, ou vali-
dagio, da informacio que ia chegando. Por
sua vez, esse espaco de partilha no Facebook
levou ao surgir de uma campanha pela paz
em Mocambique e foi também através do @
verdade nessa rede social que se questiona-
va sobre quem tinha um dado operador e
conseguia ou nao enviar mensagens.

De algum modo, o caso mocambicano de-
monstra-nos uma realidade dual no que se
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- As grandes redes do conhecimento

Mar Rodriguez Romero

Una cartografia social del cambio
educativo en la sociedad

del conocimiento

AL TRAZAR EL MAPA de las diversas posicio-
nes sociales en educacion se identifican tres
principales espacios discursivos y pricticos:
las comunidades discursivas de la excelen-
cia, la reestructuracion y la politica cultural
(Rodriguez Romero, 2003). Una comunidad
discursiva (CD) es una asociacion de identida-
des y discursos de limites difusos y cambian-
tes que crea su especificidad a partir de las
contribuciones de los sujetos que producen
dichos discursos.

Comunidades discursivas
y representacion centro- periferia

Una representacion centro-periferia permite
mostrar su ambito de influencia y sus rela-
ciones mutuas. La linea continua indica una
frontera poco permeable, la discontinua la
porosidad de fronteras.

* La CD de la Excelencia es el nucleo del
cambio en educacion, porque sus discursos
y pricticas estin institucionalizados. Sus
miembros se localizan en la Nueva Derecha
y organismos internacionales como la OCDE
y el FML Su preponderancia se manifiesta en
un sentido comin generalizado de corte re-
gresivo y conservador. El hecho fundador o
superhecho es la mercantilizacion de la edu-
cacion y la supermetéfora es el cuasi mercado.
* En el lado discontinuo se sitda la CD de la
Reestructuraci n porque comparten algunos
miembros y, con variaciones en el discurso,
coinciden en el superhecho y en la supermetd-
fora, pero difieren en las estrategias. También
participan seguidores de la Nueva Socialde-
mocracia. La linea discontinua que comunica
la CD de la reestructuracién con la CD de po-
litica cultural pone de manifiesto que no hay
unanimidad entre los miembros de la prime-
ra, y que algunos de ellos intentan aplicar a
la educacion, de manera genuina, las posibles
ventajas de la reconversion postfordista.

* La CD de la Pol tica Cultural se sitia en
la periferia. Es muy activa en iniciativas y dis-
cursos muy variados; su drea de influencia
es extrainstitucional y, en algunos casos, in-
tencionadamente extrainstitucional, tiene el

mismo alcance planetario que las otras pero

no goza de los apoyos oficiales, ni nacionales
ni transnacionales. Lucha por crear un siste-
ma alternativo de relaciones y comunicacion
a nivel global, usando la logica de las redes
y utilizando tacticas politicas no tradiciona-
les y nuevas estructuras de organizacion. Su
superhecho es la vivencia de contradicciones
estructurales del capitalismo postindustrial.
La supermetifora es la diversidad, la legiti-
midad de agendas multiples para el cambio
social y educativo y también la posibilidad de
alternativas frente al fatalismo econémico del

pensamiento Unico.
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Nuevos Movimientos Sociales

berales. La linea discursiva de “fuera a dentro”
implica la reestructuracion de las instituciones
educativas aplicando principios empresariales
en su gestion. Busca aproximar las escuelas
a las formas econémicas y empresariales del
neoliberalismo, pensando en mejorar la edu-
cacién por mimetismo con el mercado. Utiliza
discursos ambiguos, cooptando aspiraciones
progresistas y entre sus defensores encontra-
mos grupos progresistas en los que se han
filtrado intereses de los sectores neoliberales,
como la nueva socialdemocracia europea. Am-
bas lineas discursivas se producen simultinea-
mente y hay multiples intersecciones. Por ello
es necesario analizar cada prictica especifica
de cambio segun las formas que adopta y los
postulados que defiende. La linea discursiva de
“fuera a fuera” se sirve de lal6gica postfordista
para rebatir el orden mercantilista del neolibe-
ralismo. Trabajan con una organizacion no je-
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Cartografia de las comunidades discursivas — representacion: Centro / Periferia.

Fonte: Mar Rodriguez Romero.

La linea discursiva de “dentro a fuera”, se cor-
responde con la CD de la Excelencia e intenta
acoplar las mercancias educativas a las deman-
das de los grupos sociales mas poderosos, si-
guiendo una logica comercial. Busca intensifi-
car las précticas educativas tradicionales, para
preservar el canon occidental y aproximarse
a las expectativas de desarrollo econémico; y
también, garantizar un puesto privilegiado a
los grupos sociales mejor situados en la com-
peticion entre escuelas y entre estudiantes. Se
acompanada de ofensivas retdricas abrumado-
ras y produce mensajes regresivos y amena-
zantes, respondiendo a los intereses y deseos

de grupos sociales neoconservadores y neoli-

rarquica, con una estructura en forma de malla
y con movilizaciones orientadas a proyectos
relacionados con deseos e intereses de los
participantes. Sus acciones hacen hincapié
en la politica local, la promocién de acciones
administrativas y judiciales y de iniciativas de
desobediencia civil. Sus iniciativas se sitGan
al limite de las fronteras institucionales, bus-
cando relaciones comunitarias y vinculos con
culturas nativas, grupos de resistencia, y movi-
mientos de género, de equidad, de diversidad
sexual y verdes. Quieren convertir las escuelas
en lugares de experimentacion que reten los
temas de consenso en las sociedades occiden-

tales. Son acciones educativas que buscan la

distribucion social de bienes educativos y el
cambio del mundo vital de los estudiantes y
sus familias, con modos alternativos de vivir y
relacionarse y creando una conciencia plane-
taria que mitigue los problemas globales de la
especie y el planeta.

Comunidades discursivas

y estrategias discursivas

La CD de la Excelencia se sirve del “mito mo-
vilizador” de la crisis de la educacién puiblica
para construir un discurso de oposiciones bi-
narias en cuyo lado negativo siempre estd la
escuela publica. Usa lemas muy eficaces, con
conceptos claves como eleccion, derechos de
las familias, excelencia, niveles de rendimien-
to, autoridad, confianza en si mismo, esfuer-
70, que han sido rearticulados para fijar sus
significados. La nocion de nivel de rendimien-
to ocupa un lugar central, aludiendo siempre
a su declive. Siembran miedos utilizando el
lenguaje de la crisis y exagerando los peligros
y las amenazas que para su ideal de conviven-
cia y forma de vida suponen nuevas pricticas
sociales asociadas a la cultura popular y 2 mo-
dos de vida y conductas de colectivos minori-
tarios. Se ofrecen soluciones ilusorias basadas
en un sistema de mitos ya arraigados que alu-
den a la neutralidad de la ensefanza y al capi-
tal cultural de la ensefianza privada, la promo-
cion del canon occidental y la equiparacion de
declive académico con declive moral.

La CD de la Reestructuraci n abandera pro-
puestas progresistas pero usa la ambigtiedad
para enmascarar objetivos retrogrados. Las
referencias a equidad y democracia son re-
toricas porque se produce la reasignacion
de significado o se combinan ideas opuestas
con el resultado de neutralizarse las opciones
mds progresistas; asi sucede con el binomio
igualdad/eficacia. Pervive la definicion de
equidad como igualdad de oportunidades
para los no iguales y la definicion de demo-
cracia como cualquier forma de participacion.
Se evita considerar las necesidades desiguales
causadas por las condiciones sociales cuando
se alude a la distribucion de recursos entre
escuelas (Wrigley, 2007). La devolucién de
poder como lema se convierte en poder
compartido entre individuos, ya con escasa
influencia, como el profesorado. Las alusio-
nes a igualdad de oportunidades, atencion a
la diversidad, justicia social quedan descafei-
nadas. La imprecision es notoria, empezando

por el mismo nombre de la CD, que resulta
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CD Excelencia

CD Reestructuracion

CD Politica Cultural

Grupos sociales

Neoconservadores Nueva economia

Neoliberales Neoliberales

Fundamentalistas religiosos

Nueva socialdemocracia

Nuevos movimientos sociales (politicas de
identidad, politicas verdes)

Globalizacion alternativa

Referentes discursivos

Jerarquia de excelencia
Nivel de rendimiento
Declive educacion puablica

Pragmatismo laboral
Pragmatismo de medios
Devolucion de poder

Diversidad
Reconociento de la diferencia
Poder productivo

Estrategias discursivas

Oposiciones binarias
Pénico moral

Declive intelectual y moral Ambiguedad

Reasignacidn de significado
Asociacion de contrarios

Desenmascaramiento
Produccidn cultural
Polifonia

Praticas de cambio

Préticas de exclusion
Intensificacion
Encauzamiento
Eleccién de escuela

Préticas ambiguas
Descentralizacion

Gestion basada en la escuela
Devolucion de poder

Préticas contrahegemodnicas
Justicia curricular

Escuelas democréticas
Innovaciones situadas

Tensiones internas

Neoconservadores/neoliberales
cooptada

Excelencia/m rivial -
celencia/metas triviales mercantilista

Estado débil (eleccion escuela)/Estado

fuerte (control de los fracasados social estatal

Reestructuracion genuina/

Valores progresistas/logica

Virtudes del mercado/cobertura

Multiplicidad de opresiones/luchas
globales

Compromiso local/cambio global

Justicia social como reconocimiento
cultural/como equidad/como representacion

Tipologia de las comunidades discursivas. Fonte: Mar Rodriguez Romero.

sugestivo pero inmovilista en el plano de las
acciones. Términos atractivos como participa-
cion, devolucion de autoridad y burocracia
responsable son enganosos y solo es posible
acceder a su sentido considerando el con-
texto mds amplio de las decisiones politicas
y sociales. El funcionalismo social estd en la
base de una reforma que supedita los obje-
tivos educativos a las demandas productivas
y usa la ensenanza para formar buenos tra-
bajadores construyendo un aparato retdrico
muy dificil de contestar y un tipo de control
ideoldgico muy efectivo

La CD de la Pol tica Cultural utiliza el desen-
mascaramiento para resistirse al canon cultu-
ral uniforme del curriculum oficial. Muestra
los silenciamientos y olvidos de la tradicion
selectiva en educacion mediante el andlisis
deconstructivo de las practicas educativas
vigentes, descubriendo las formulas usadas
para legitimar y perpetuar las relaciones so-
ciales de desigualdad. Estimula iniciativas de
oposicion y usa la produccion cultural para
producir creaciones culturales que ofrez-
can visiones no oficiales del curriculum y
la educacion. Incluye materiales culturales
antihegemonicos y de cultura popular como
contracultura, contrapublicidad o contrain-
formacion y arte no convencional. La pro-
duccion tiende a la polifonia, estimulando
la expresion divergente y multiple, asociada
a diversidad de grupos e intereses y produce

diversidad de iniciativas educativas contrahe-

gemonicas (Anderson, 2009).

Comunidades discursivas
y practicas de cambio

La CD de la Excelencia promueve practicas de
intensificacion, incrementando las materias
tradicionales y trivializando el curriculum, au-
mento de la jornada escolar, de los dias lecti-
vos, de los deberes, promocion de la discipli-
nay generalizacion de sistemas de evaluacion
y rendicion de cuentas. El encauzamiento es
otra prictica que se refiere a los dispositivos
educativos que conducen a los estudiantes
por diferentes ramas del sistema, encasillin-
doles en ciertos tramos o especialidades y
también en ciertas escuelas. Son tacticas de
clasificacion, mds o menos encubiertas, que
implican la prescripcion de mds control, lide-
razgo administrativo mds fuerte, metas mds
limitadas, elecciones curriculares mas reduci-
das y una evaluacién mds férrea y que se jus-
tifican con consignas que suenan progresistas
pero que resultan estigmatizadoras, porque
se refieren a grupos en desventajas e impli-
can acciones segregadoras. Este es el caso de
reformas que proclaman no dejar a ningin
alumno detrds o impulsarlos a lo més alto. La
eleccion de escuela es una estrategia usada por
grupos de interés para conseguir que las insti-
tuciones educativas reflejen preferencias racia-

les, valores morales, practicas religiosas de los
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residentes locales con mas poder para hacerse
oir. Busca reconducir el acceso a la educacion
y la financiacién. Promueve la desregulacion
del curriculum para facilitar supuestamente la
diversidad de las escuelas, pero el resultado es
la uniformidad de la oferta por el peso que tie-
ne la jerarquia de excelencia dominante.

La CD de la Reestructuraci n abandera la des-
centralizacion, siguiendo las tendencias desre-
guladoras que se estin aplicando a las organi-
zaciones en el Estado de bienestar. Promueve
la delegacion del poder y la coresponsabili-
dad en el funcionamiento de las instituciones
publicas. En la ensenanza, la desregulacion
se observa en la descentralizacion del curri-
culum, las politicas de eleccién de centro y
la autonomia de escuelas y profesores. Todas
estas iniciativas tienen expresiones paraddji-
cas relacionadas con estrategias indirectas de
control que, mds o menos encubiertamente,
atemperan la delegacion de poder, porque se
articulan con la logica del mercado. La gestion
basada en la escuela es una de sus manifes-
taciones. Constituye un tipo de gobierno en
que la autoridad y la responsabilidad para el
funcionamiento de cada escuela se comparte
de un modo supuestamente colaborativo.
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[...] las CD de la Excelencia

y de la Reestructuraciéon

[...] se presentan
estratégicamente para
mantener el control sobre el
acceso al conocimiento [...]
restringiendo la solidaridad y
la gestion democratica de la
educacion. ’ ,

En la prictica el espacio de autonomia suele
estar muy acotado y la rendicion de cuentas
se lleva a cabo en un escenario de recorte de
la financiacion. La devolucion de poder tiene
un cardcter politico y puede ser entendida de
diversas maneras por la complicada combina-
ci6n de igualdad y justicia social con eficacia
y eficiencia. En general se produce un doble
proceso que centraliza y descentraliza, ya que
el aumento de la flexibilidad de la politica gu-
bernamental se vincula a resultados ms efica-
ces. Lo que ha concluido en una devolucion
de poder a las escuelas con el fin de que deci-
dieran el camino a seguir para alcanzar metas

prefijadas. Las posibles variaciones entre es-

cuelas quedan considerablemente reducidas,
no sdlo por la supeditacion a unos objetivos
predeterminados por la unidad central, tam-
bién porque se acompafia con reducciones en
la financiacion. Esta vision de la devolucion
de poder estd mds relacionada con la gestion
eficaz que con la participacion democratica.
En la CD de la Pol tica Cultural, se oponen a
las pricticas de segregacion o encauzamiento
abogando por escuelas comprensivas con pro-
puestas como la justicia curricular que trabaja
con desventajas asociadas a la clase social, al
género, a las habilidades y la educacion mul-
ticultural. La educacion postcolonial intenta
desenmascarar el etnocentrismo del curri-
culum dando voz a las culturas colonizadas.
Las practicas de innovacion siguen la tonica
de la multiplicidad con una preocupacion
compartida: la contribucién de la educacion a
la emancipacién incluyendo en ésta las multi-
ples opresiones asociadas a raza, clase social,
género, orientacion sexual, procedencia cul-
tural, etc. Se apuesta por las escuelas demo-
criticas para contrarrestar la trivializacion de
la democracia que promueven las reformas
neoliberales. Son escuelas en las que las di-
versas diferencias sociales de sus estudiantes
son reformuladas para reconvertir la produc-
cion de desigualdad y la falta de respeto cul-
tural. Se trabaja con formas democrdticas de
organizacion y construccion del curriculo con
presencia de las familias y con vinculos comu-
nitarios. Se desarrollan practicas de innovaci-
oOn situadas, es decir, versitiles que se definen
a partir de la transformacion adaptindose en
la forma y en los propositos a los diferentes
escenarios, circunstancias y grupos. Adoptan
el formato de las rebeliones silenciosas que
acontecen en la vida cotidiana de las escuelas
y en el plano de la politica de la vida.

En conclusion, los planteamientos de las CD
de la Excelencia y de la Reestructuraci n son
inquietantes. Se presentan estratégicamente
para mantener el control sobre el acceso al
conocimiento, limitar las posibilidades de in-
fluencia de los grupos en desventaja y subver-
tir el pacto social, restringiendo la solidaridad
y la gestion democritica de la educacion. l
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Incidéncias da crise econdmica
no processo de Bolonha

A CRISE ECONOMICA GLOBAL desencadeada
em 2008 teve e terd efeitos ainda dificeis de
avaliar e quantificar nos sistemas de ensino
superior envolvidos no Processo de Bolonha
(46 Estados signatdrios incluindo, os da Unido
Europeia). Neste sector, as respostas transito-
rias das diversas autoridades nacionais a essa
mesma crise passaram, consoante 0s paises €
0s seus momentos, ora por aumentos do in-
vestimento nos respectivos sistemas, ora por
estimulos, ora por cortes abruptos no finan-
ciamento — ¢ essa diversidade de respostas
impede a identificacio de tendéncias domi-
nantes nesta matéria, que os proximos dois
anos permitirao apurar.

De um modo geral, a crise ter afectado, mas
em diversos graus, as politicas de contrata-
¢ao docente (casos mais notorios: Irlanda e
Letonia, onde o emprego no ensino superior
desceu acentuadamente) e travou ou atrasou
a melhoria de infraestruturas. Pacotes de aus-
teridade como os de Setembro de 2010 em
Espanha e Portugal acentuario, certamente,
estes efeitos e gerardo outros.

Os Estados atingidos tentaram preservar as
politicas de apoio aos alunos, mas os obser-
vadores chamam unanimemente a atengio
para a necessidade de uma monitorizagio
muito mais atenta para se poder avaliar os im-
pactos da crise econémica nessa matéria. Na
verdade, os impactos da crise no processo de
Bolonha apenas tém sido monitorizados de
modo sistemdtico em oito paises — Croacia,
Dinamarca, Estonia, Finlandia, Irlanda, Repud-
blica Checa, Roménia e Reino Unido — o que
ndo permite tracar um quadro geral, embora
produza indicadores e sugira extrapolagdes
de dados, nem sempre bem fundadas.

A falta de mais e melhor monitorizagio tem
impedido — como sublinhavam diversos
relatorios produzidos pelo BFUG (Bolog-
na Follow-Up Group) ou no seu dmbito em
2009, fazendo o “balango de dez anos de
Bolonha” —, o acesso a informacdo sobre o
modo como os restantes Estados tentaram e
tentam reduzir o impacto da crise do ensino
superior; e torna mais dificil uma reflexao
que permita comparar politicas e identificar
melhores priticas na diversidade dos paises

envolvidos.

Duas tonicas

A medida que a primeira década de Bolonha
se aproximou do seu termo, tornou-se claro
que certos segmentos do processo, como a
implementacdo de organismos nacionais de
controlo de qualidade do ensino e o alarga-
mento da “formagio ao longo da vida” (que
em Portugal se traduziu sobretudo na oferta
de facilidades de acesso ao ensino superior
a0s maiores de 23 anos), se contavam entre
os que mais rapidamente se expandiram. O
primeiro visando por ordem num universo
marcado por grandes desequilibrios qualita-
tivos — e compatibilizar equivaléncias com
vista a mobilidade estudantil —, o segundo
visando fazer crescer exponencialmente o
numero dos detentores, no minimo, de um
diploma de licenciado.

No primeiro caso — que se traduz na criagio
ou actualizacdo de agéncias ou entidades de
avaliacio da qualidade (independentes ou

1998 1999

Declaragao
Sorbonne

Declaracao
Bolonha

Mobilidade de Portabilidade de
Al ERUIGRITIER Dimensao social de EIACHIISE Consideracao aos vistos
estudantes e professores, o subsidios; b
professores investigadores e it e Melhorias na Gllicencaligcbalin

pessoal administrativo

Reconhecimento justo;
Desenvolvimento e
reconhecimento de
graus académicos
conjuntos

Um sistema de graus
académicos de dois
ciclos comum

Graduacdes de
facil legibilidade e
comparacao

Dimens@o social

Formagao ao longo da

2001

Comunicado
Praga

sob tutela ministerial) — o objectivo é igual-
mente a “racionaliza¢io” do sistema, e traduz-
se facilmente na ameaca (como sucedeu na
LetOnia e, em parte, em Portugal, onde tal “ra-
cionalizacdo” pode vir a acentuar-se) de en-
cerramento ou suspensio do funcionamento
de universidades, faculdades, departamentos
ou cursos varios, publicos e privados.

Os objectivos genéricos, formalmente parti-
lhados, da “garantia de qualidade” do ensi-
no superior tém como meta a satisfacio dos
European Standards and Guidelines ¢ a
criacio de um Registo de Garantia Europeia
(European Quality Assurance Register). A ga-
rantia de qualidade é, em geral, oferecida por
agéncias ou organizacoes nacionais de avalia-
¢0, que autorizam, ou nio, a continuidade
ou a criagdo de cursos, programas e projectos
mediante prova de que estio ultrapassados
os limiares de critérios e exigéncias cada vez
mais padronizados. S6 Estados com baixas ta-
xas de frequéncia do Ensino Superior devido
a razoes demograficas (Chipre, Liechtenstein,
Luxemburgo e Malta) nio criaram ou actuali-
zaram, na primeira década de Bolonha, agén-
cias de avaliacio.

2003 2005

Comunicado
Berga

Comunicado
Berlim

mobilidade de dados

Inclusdo do grau de
doutor no terceiro ciclo;

Reconhecimento de AUl Ly iy

Indefinicio de um conceito

O conceito de “formagio ao longo da vida”
(lifelong learning) foi ganhando importancia
20 longo da primeira década do Processo de
Bolonha, embora muito diversamente en-
tendido pelos paises nele envolvidos. Malta
entende-o na acepcio tradicional de “edu-
cacdo para adultos”; a Holanda e a Escécia
consideram que ele se destina a estudantes
“nio-tradicionais” (inscritos em programas
tanto formais como informais); a Republica
Checa e a Esloviquia definem-no como con-
junto de programas suplementares e nio-con-
ferentes de grau; noutros paises, o conceito
abarca formacoes e programas de ensino a
distancia, por vezes com componente pre-
sencial, e-learning, programas de formagio
em tempo parcial ou aos fins-de-semana, em
regime nocturno ou pés-laboral. Na Arménia,
o conceito designa formacoes profissionais
especialmente concebidas para requalificar a
mio-de-obra e o emprego. Os contextos e as
experiéncias nacionais sio determinantes da
acepcdo prevalecente.

Certo € que, ao cabo da primeira década de
Bolonha, o conceito de “formacdo ao longo
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Cooperacao europeia
na garantia da
qualidade

Europa do
Conhecimento

Dimensdes europeias no

ensino superior .
superior

Evolucao do processo de Bolonha. Fonte: Eurydice.
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superior
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para a garantia da
qualidade

Cooperacao internacio-
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nacionais para 2010
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planos nacionais de
accao com monitoracao
efectiva
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sobre o papel do ensino
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empregabilidade
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Criacao do Registo
Europeu do Garantia da
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Estratégia para melhorar
a dimensao global do
Processo de Bolonha
adoptado

Quadros de qualificagdes
nacionais para 2012

Alvos nacionais para a
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davida” ganhou foros de cidadania como mis-
sdo reconhecida pelas instituicoes de ensino
superior em paises como a Islandia e o Reino
Unido, a Itdlia e a Grécia, nos paises nordi-
cos, em Portugal e Espanha, noutros. O futu-
ro dira se esta aculturacio das instituicoes a
uma nova missao formativa, consagrada nos
textos orientadores do processo, se tornard
constitutiva, consolidando-se e ganhando
mais espago.

Por vezes, os programas de “formacio ao lon-
go da vida” vieram funcionar como “baloes
de oxigénio”, mesmo que tempordrios, para
segmentos mais vulnerdveis do sistema de en-
sino: a abertura de licenciaturas e mestrados
a “maiores de 23 anos” e a outros candidatos
contribuiu, no caso portugués, para melhorar
a situacio econémica do ensino superior pri-

vado e cooperativo, mas também do publico.

Tendéncias do investimento

Obrigando os Estados a retrair as suas despe-
sas publicas, a crise econémica afectou e con-
tinuard a afectar os investimento no ensino
superior, em muitos paises aderentes ao Pro-
cesso de Bolonha; em alguns casos, verifica-se
contradicio entre a necessidade de congelar
ou retrair a despesa com o sector, enquanto o
total de alunos inscritos continua a aumentar
— em resultado da “liberalizacio” do acesso a
licenciaturas e a mestrados.

Mas entretanto generalizou-se a conviccio,
fortemente partilhada pelos poderes publi-
cos, de que o ensino superior contribuird
decisivamente para que as formagoes sociais
se transformem em “Sociedades de Conheci-
mento”, e que essa transformaco as ajudara
a adaptarem-se as exigéncias de economias
mais globalizadas, mais especializadas e mais
concorrenciais. Esta conviccdo tinha adquiri-
do, antes de a crise ter revelado toda a sua
dimensdo, a forma de uma “aposta” no futu-
ro. Diversos poderes publicos (com destaque
para os portugueses) passaram a adoptar
constantemente, na sua retorica, a ideia de
que ¢é vital investir em formacoes que quali-
fiquem mais ou requalifiquem os cidadios,
preparando-os para as mutagoes profundas
do mercado de trabalho — e o ensino supe-
rior terd, assim, temporariamente beneficiado
dessa preocupacio, a par de outros segmen-
tos (com as “Novas Oportunidades”, os “Cur-
sos de Especializacio Tecnoldgica”, outros).
De facto, as politicas dos Estados variaram

muito, face a crise, no dominio do finan-
ciamento do ensino superior: comparados
com os investimentos feitos no ano lectivo
de 2008/2009, sete paises reduziram, em
2009/2010, as suas despesas neste sector em
5% ou mais (Crodcia, Macedonia, Islindia, Ir-
landa, Letonia, Moldavia e Ucrania); mas onze
paises aumentaram-nas em 5% ou mais (Aus-
tria, Azerbeijao, Bosnia-Herzegovina, Chipre,
Franca, Georgia, Liechtenstein, Litudnia, Por-
tugal, a Suica e... o Vaticano). Paises como a
Inglaterra nio alteraram, no mesmo periodo,
0s seus gastos com 0 ensino superior. Mas a
Inglaterra conta-se entre os paises ou regioes
(juntamente com Chipre, a Reputblica Checa
ou a Flandres belga) onde se verificou uma
acentuada reducdo de gastos per capita entre
os estudantes.

Novos apoios sociais

Para ajudar estudantes e suas familias a en-
frentar as dificuldades resultantes da crise
(cresceu o nimero de paises onde se verifica
haver cada vez mais estudantes com dificulda-
des em pagar inscricoes e propinas), diversos
Estados e regides anunciaram ou implemen-
taram politicas de apoio social directo ou
indirecto, no dominio das bolsas de estudo
como no do alojamento estudantil (Chipre,
comunidade franc6fona belga, Esloviquia, Es-
panha, Finldndia, Irlanda, Noruega, Portugal
e Reino Unido).

Por outro lado, parece nio haver razoes para
optimismo exagerado diante dos casos de su-
bida momentanea do investimento publico:
a maioria dos Estados considera que a crise
nio teve efeitos imediatos no sector, mas que
poderd té-los a médio prazo, quando reajus-
tamentos orcamentais fizerem subir as exi-
géncias de outros sectores (seguranca social e
saide publica, obras publicas, novas politicas
devidas as alteracoes climdticas) ou se rende-
rem ao reequilibrio da despesa, como suce-
deu no caso portugués, com o Orcamento de
Estado para 2011.

Apesar de nio explicita na Declaragio de
Bolonha de 1999, a “dimensao social” do
processo de reforma dos ensinos superiores
europeus ganhou expressao logo no encon-
tro interministerial de Praga, em 2001, mas
s0 foi suficientemente clarificada pelo Comu-
nicado de Londres de 2007, onde se diz que
o conjunto dos estudantes que se inscrevem,

frequentam e completam os trés ciclos do en-
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sino superior (licenciatura, mestrado e dou-
toramento) deve “reflectir a diversidade das
nossas populacoes”.

O objectivo principal da preocupagio com a
“dimensio social” do Processo de Bolonha
¢é o de garantir aos grupos tradicionalmen-
te subrepresentados no ensino superior a
liberdade de acesso a esse ensino. O mais
expressivo grupo subrepresentado é o dos
economicamente “desfavorecidos”, mas ha
paises (Alemanha, Austria, Georgia, Grécia,
Reino Unido) que tradicionalmente utilizam
mais de cinco categorias ou critérios para ava-
liar a participacio dos diferentes segmentos
da sociedade no ensino superior. Pelo con-
trario, outros (Franca, Luxemburgo, Suécia)
s6 consideram como potencialmente sub-
representados grupos socioeconomicamente
mais frigeis (mas o Luxemburgo estabelece
uma ligacio directa entre esses grupos e 0s
imigrantes que acolhe).
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Os Estados reduzem
despesas, mas o nimero de
alunos continua a aumentar.

)

Hoje, generalizou-se a percep¢io de que os
grupos tendencialmente mais excluidos do
ensino superior sio aqueles em que o desfa-
vorecimento socioecondémico coincide com
0 estatuto de minoria ou de imigrante — am-
pliando uma discriminacio negativa que se
inicia logo nos ensinos bisico e secundrio.
Regiodes e paises adoptaram politicas especiais
neste dominio: a Flandres belga e a Polénia
passaram a atribuir mais peso or¢amental ao
apoio dado a estudantes de grupos sub-repre-
sentados no ensino superior, € o Ministério
da Educacio romeno esta articulado com as
instituicdes de Roma para apoiar mais integra-
¢a0 dos jovens romenos no sistema de ensino

italiano.

Programas profissionais

Um dos problemas que o Processo de Bolo-
nha estd longe de ter resolvido ¢ o da inte-
gracio das formacoes profissionais ou pro-
fissionalizantes, por vezes também chamadas
“vocacionais”, no seu sistema de ensino em

trés ciclos (a estrutura chave do processo).

A questao mais frequente diz respeito ao facto
de numerosas formacoes deste tipo oferece-
rem um numero de créditos ECTS inferior a
180 (o nimero de ECTS mais comum nas li-
cenciaturas “de Bolonha”). A Dinamarca, por
exemplo, padronizou estas formacoes e fé-
las corresponder a 120 ECTS, integrando-as
como parte do primeiro ciclo (licenciatura). A
passagem ao segundo ciclo (mestrado) obriga
a obtenc¢io de 60 ECTS adicionais. A Letonia
integrou os seus cursos profissionais na estru-
tura de trés ciclos de Bolonha, e garante aos
seus formandos a passagem aos ciclos acadé-
micos seguintes.

Mas o problema ¢ mais vasto, porque abran-
ge licenciaturas, mestrados e doutoramentos
“profissionais”. No caso portugués, por exem-
plo, as licenciaturas e mestrados oferecidos
pelo ensino euperior politécnico sio hoje
formalmente equivalentes as licenciaturas e
mestrados oferecidos pelas Universidades,
apesar de o Estado delas requerer uma iden-
tidade “profissionalizante” que nio definiu,
deixando essa definicio nas maos das institui-
coes interessadas. Isto depois de trinta anos
passados a apagar a distingao entre licencia-
turas “profissionalizantes” e outras, em nome
da progressiva adaptacio da formacio univer-
sitdria as exigéncias do mercado de trabalho.
No momento em que estas linhas sio escri-
tas, e dada a pressio crescente exercida pelas
formagoes “profissionalizantes” sobre as “aca-
démicas” (se é que faz sentido separd-las), os
Estados envolvidos no Processo de Bolonha
parecem mais propensos a entregar as insti-
tuicoes de ensino a responsabilidade de de-
cidir as condicoes em que oferecem os trés
graus que estruturaram, transversalmente, o
Ensino Superior. As cldssicas “dissertagoes”
de mestrado e doutoramento, por exemplo,
podem cada vez mais ser substituidas por
“trabalhos de desenvolvimento de projectos”
que as autoridades nacionais evitam definir

por via legislativa. Il
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Sucedaneos de Bolonha em
Portugal: euforias e disforias

A UNIVERSIDADE CATOLICA (Porto) e a
Universidade Técnica de Lisboa anunciaram
a criagdo, em 2010-2011, de formagoes nio-
conferentes de grau, destinadas a maiores de
50 anos, mas distintas das oferecidas, até ago-
ra, pelas Universidades Séniores que prolife-
ram por todo o pais. No primeiro caso, trata-
se de um curso de seis semestres com o custo
de 120 euros mensais, que oferece ensino em
areas da preferéncia dos inscritos; no segun-
do, trata-se de um curso de um s6 semestre,
com o custo de 100 euros pago em duas pres-
tagoes, e que oferece formagio para volunta-
riados posteriores. A Universidade Técnica de
Lisboa desejaria que fossem atribuidos crédi-
tos ECTS as unidades curriculares do curso,
que pudessem ser adicionados aos obtidos
em eventuais formacoes ulteriores.

Na justificacio da criacio de ambos os cursos,
as duas instituicoes salientaram a necessidade
de responder ao desejo de formagao dos mais
velhos, numa época marcada pelo aumento
da esperanca de vida. A Universidade Técnica
invocou também o precedente espanhol: um
conjunto de Universidades espanholas pro-
pos recentemente a criacio de um diploma
de “graduado sénior”, que também poderia
ser adoptado em Portugal.

Esta tentativa de estimular um vasto nicho de
mercado, composto pelos “maiores de 507,
estd em linha com a “formacio ao longo da
vida” proposta pelas orientacoes do processo
de Bolonha, e nio teria ganho forma senio
em resultado dele. Nio é um sintoma maior
das formas de empreendedorismo que o pro-
cesso estimulou em Portugal, mas ¢ um seu

epifenémeno elucidativo.

Nuameros oficiais

Outro sintoma, esse sim, major, da importan-
cia dada em Portugal a concretizacio dos ob-
jectivos de Bolonha, foi a assinatura recente,
pelo governo e pelo conjunto das instituicoes
universitdrias e politécnicas publicas, de um
“contrato de confianca” no qual essas insti-
tuicdes se comprometem (mediante garantia
de reforco dos seus orcamentos de funciona-
mento), a formar até 2013, com qualificacoes

de nivel superior, mais 100 mil individuos

pertencentes a populacio activa. Cedo se per-
ceberd se o Orcamento de Estado para 2011,
com o seu vasto programa de reducio de des-
pesas publicas, que tenderd a manter-se ou a
agravar-se posteriormente, deixa margem ao
“reforco dos orcamentos de funcionamento”
e se, sendo negativa a resposta a esta questio,
o “contrato de confian¢a” se mantém.

Os numeros oficiais que fazem o retrato de
Bolonha e suas periferias sio globalmente
positivos € optimistas, € merecem atengao: a
adequacio dos trés ciclos de estudos do Ensi-
no Superior 20 novo modelo ficou concluida
no ano lectivo de 2009-2010, em todas as ins-
tituicoes interessadas; as primeiras inscricoes
num 1° ano de curso superior aumentaram
40 % entre 2005 e 2009; no grupo etirio dos
20 anos, essas inscricoes aumentaram 15 %
no mesmo periodo; as dos maiores de 23
anos multiplicaram-se por 13 (foram 900 em
2005 e ultrapassaram as dez mil em 2009). As
inscri¢oes nos CETs (Cursos de Especializagio
Tecnoldgica) tinham sido menos de 300 em
2005 e foram cerca de 6.000 em 2009. O nd-
mero de diplomados ultrapassou os 84.000
em 2008, contra 70.000 em 2005. A qualifica-
¢20 média dos corpos docentes de Universi-
dades e Politécnicos também subiu: os douto-
rados leccionando nas Universidades publicas
passaram a ser 70 % no total, e nos Politéc-
nicos publicos duplicaram. No dominio da
investigacio, e no fim do primeiro trimestre
de 2010, contavam-se 1200 investigadores
doutorados, 66 % dos quais contratados por

[ 240 créditos ECTS (4 anos académicos)
[T 180 créditos ECTS (3 anos académicos)

instituicdes universitarias. Em 2008 foi criado
pela Fundacio para a Ciéncia e Tecnologia um
programa de bolsas de integracio na investi-
gacio de alunos de Licenciaturas.

A internacionalizacio das instituicdes de En-
sino Superior foi implementada por parcerias
estratégicas com o MIT, a Universidade de
Harvard, Austin, Fraunhofer (pelas quais o Es-
tado portugués paga muito caro), ou depen-
deu dos acordos estabelecidos no ambito dos
programas de mobilidade europeus, ou de
novos protocolos bilaterais entre instituicoes.

Reforma legislativa

Este amplo movimento, que o governo im-
plementou com vista a “modernizacio do
sistema de ensino superior portugués”, foi
acompanhado por um pacote legislativo es-
truturado pelo novo RJIES (Regime Juridico
das Instituicoes do Ensino Superior), seguido
por uma nova lei de Avaliagio dessas insti-
tuicoes e pela criacio da “A3ES” (Agéncia de
Avaliagdo e Acreditacio do Ensino Superior)
e pela reforma das carreiras docentes nas
universidades e institutos politécnicos. As
instituicdes passaram a publicar anualmente
relatorios sobre o indice de concretizacio do
processo de Bolonha e deixaram claramente
de ter como objectivo a formacio apenas de
novas geracoes, estendendo-a aos adultos en-
volvidos na vida activa.

A reforma tinha-se iniciado pela publicacio
do decreto-lei 74/2006, que confirmou a
estrutura pre-existente, em trés ciclos, dos
graus académicos e diplomas oferecidos
pelo Ensino Superior, mas dando-lhes uma

nova arquitectura interior. Assim, os estudos

conducentes ao grau de licenciado passaram

Duracao dos programas de Licenciatura mais comuns nos paises de Bolonha, 2009-2010.

Fonte: Eurydice.

a representar maioritariamente 180 créditos
ECTS (hd casos de 120) obtidos em seis se-
mestres lectivos, admitindo-se excepcoes em
situacoes “de pratica consolidada em institui-
¢oes de referéncia do espaco europeu”: nes-
tes casos, os créditos puderam subir para 240,
e o numero de semestres lectivos para sete
ou 0ito (Ou seja, esses cursos mantiveram, em
geral, as suas duragoes anteriores a0 proces-
so de Bolonha). Os estudos conducentes a0
grau de mestre passaram a ter 60, 90 ou 120
créditos ECTS (os 120 sio predominantes) e
a ter uma duracio entre dois e quatro semes-
tres. Foram igualmente criados “mestrados
integrados”, resultantes da fusdo num unico
ciclo dos cursos de licenciatura e mestrado
com um total de 300 a 360 créditos e uma
duracio entre os dez e doze semestres.

¢

Os actuais mestrados de
Bolonha sdo cada vez mais
equivalentes as antigas
licenciaturas

)

No caso do grau de doutor, tudo dependia,
na altura, da existéncia, ou nao, de Cursos de
Doutoramento ja instalados — cursos que a
maioria das instituicoes interessadas foi pon-
do em funcionamento até 2010.

O resultado mais significativo da aplicagio
destas normas foi o encurtamento da maioria
das formagoes de primeiro ciclo, as licenciatu-
ras, para trés anos lectivos.

Criticas

Mas a passagem a pritica dessas normas
suscitou, em Portugal (e também em Espa-
nha e noutros paises), importantes criticas:
em Margo de 2007, o Conselho Nacional de
Educacio dizia, referindo-se exclusivamente a
consequéncias pedagogicas do processo, que
a “aplicacio de Bolonha se traduziu numa
reducdo substancial do nimero de horas de
aulas, sem o devido apoio tutorial por parte
dos professores e sem o desenvolvimento das
capacidades de trabalho autonomo por parte
dos alunos”, o que “pode levar-nos para um
caminho de perda de qualidade e de aprofun-
damento das desigualdades sociais” (in “Con-
selho critica a aplicagio do processo de Bo-
lonha”, semandrio Sol, 6 de Marco de 2007).
Ou seja, para além da sua reducdo maioritiria
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para trés anos, as novas licenciaturas aplica-
vam por defeito os seus planos curriculares,
com corpos docentes pouco adaptados as
mudancas e com as carreiras ameacadas.

As novas licenciaturas em trés anos foram
amitide comparadas com os antigos bacha-
relatos politécnicos, extintos pouco tempo
antes, e dadas como incapazes de oferecer
a antiga formagio em quatro anos (anterior-
mente maioritirias) ou mais.

Com o andar do tempo, tornou-se mais
corrente entre docentes a ideia de que as
“antigas licenciaturas” s6 sio agora iguala-
das pela soma das novas licenciaturas e no-
vos mestrados, o que supde uma formagio
(maioritaria) de cinco anos. Esta percepcio
robusteceu-se também a luz de dois feno-
menos complementares: 0 novo acesso dos
maiores de 23 anos ao Ensino Superior, bem
como de outras franjas de alunos nio-con-
vencionais, obrigou numerosas instituicoes a
um downgrading da exigencia docente e dos
proprios conteidos dos cursos. E a muito
maior abertura de grande nimero de mes-
trados a candidatos provenientes de outras
areas de formacio estendeu este fendmeno
aos segundos ciclos, comprometendo peri-
gosamente a qualidade do ensino, o sentido
da continuidade de estudos, em suma, os
saberes e competéncias a produzir nos dois
ciclos iniciais. Caricaturalmente, dir-se-ia que
as actuais licenciaturas de Bolonha sio tidas
como equivalentes aos antigos bacharelatos,
e que os novos mestrados de Bolonha lutam
por aproximar-se das antigas licenciaturas.
Como escrevia em 2009 Avelino de Jesus,
director do Instituto Superior de Gestio: “E
tempo (...) de desfazer algumas ilusoes. En-
tre elas deve ser destacada a ingénua ideia de
que seria possivel formar licenciados em trés
anos com qualidade equivalente aos que se
formam nos paises nossos parceiros ‘e con-
correntes’ ou que, nio sendo isso possivel,
talvez se pudesse salvar o resultado, dando
agora 0 nome de mestre a0 que anteriormen-
te se designava por licenciado”.

Outras vozes salientaram a importancia pri-
mordial, no processo, da reducio dos gastos
do Estado com a passagem de quatro para
trés anos da maioria dos primeiros ciclos,
sendo que sao raros os casos de mestrados
(descritos como estrategicamente decisivos
para o pais) que vivem do investimento pu-
blico. Na verdade, ¢ possivel ler o conjunto
do processo de Bolonha como perseguindo

dois objectivos essenciais: reduzir a despesa
publica com o Ensino Superior sem impedir a
sua expansdo; e importar, para o conjunto da
Europa, o modelo organizacional britinico,
tido como mais competitivo e concorrencial.
O processo de Bolonha visava assim, entre
outros objectivos, formar mais licenciados
em menos tempo, preparando-os, através
de um ensino mais atento aos mercados do
trabalho, para uma entrada mais precoce na
vida laboral. Mas em tempos de crise, quan-
do, precisamente, o mercado laboral se retrai
e ndo da resposta as solicitacoes da maioria
dos recém-formados, ¢é legitimo perguntar
quais os beneficios das reformas para as po-
pulacdes e sociedades por elas atingidas. A
tendéncia das familias é agora para prolon-
gar, com formacoes adicionais (mestrados,
pos-graduacdes, outras), a escolarizacio dos
seus filhos, a suas custas, dada a retrac¢io
geral do emprego por um periodo de du-
racio imprevisivel, mas que é socialmente
percepcionado como tendendo a crescer. E
a percep¢do de que a qualidade do ensino
melhorou ¢ claramente minoritaria.

Uma filosofia mais managerial

Outro tipo de criticas refere-se a0 modo como
o processo de Bolonha foi, em grande parte,
conduzido desde o seu inicio: lancado na
sequencia de uma série de decisdes politicas
dos ministros de tutela ou dos chefes de Esta-
do dos paises aderentes, com base numa es-
tratégia top-down, a sua concretizacio condu-
ziu 20 menosprezo e a indiferenca perante os
mecanismos de controlo democritico caracte-
risticos dos sistemas politicos nacionais. S6 a
meio do processo, na conferéncia ministerial
de 2005, em Bergen (Noruega), se fez notar a
necessidade imperiosa de ouvir, nos debates
e grupos de trabalho no dmbito do processo,
instituicoes e associagoes do sector, docen-
tes e investigadores. Este “atraso” afastou o
processo, no seu conjunto, do respeito pelos
principios da representatividade, da legitimi-
dade e da negociacio, dando-lhe um rosto
sobretudo jacobino e autoritrio, imposto de
fora para dentro e de cima para baixo.

Globalmente, e de forma mais acentuada em
paises como Portugal, Bolonha foi imposta
por decreto, na crenca em que as instituicoes
de ensino, pouco capazes de se auto-refor-
marem, obedeceriam, pelo menos, as novas

leis. E isso aconteceu, de facto — com um
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sendo relevante: é que a vida das instituicoes
de ensino so formalmente muda por decre-
to. Como 0s antigos mitos, as instituicoes
de ensino adaptam-se, para sobreviverem,
as novas formalidades epocais, mas os seus
conteudos, os seus habitos e cultura palimp-
séstica ndo mudam a esse ritmo, e oferecem
resisténcias 2 mudanca, agindo por forma a
minorar os seus efeitos.

Por outro lado, a entrada em jogo de entida-
des de controlo de qualidade supranacionais
(ou de firmas de consultores especializados),
que geram inevitavelmente fendmenos medi-
aticos de ranking, e que submetem 20s seus
valores as entidades nacionais de avaliacio,
certificaco e acreditaco, oferecem um terre-
no fcil a maior mercantilizagio das institui-
¢coes de ensino superior, empurrando-as para
uma concorréncia cingida a um limitado nd-
mero de objectivos cientificos e pedagdgicos
em avaliacio, ameacando a sua independén-
cia e diversidade e pressionando reorganiza-
¢Oes manageriais do meio académico que,
se tém o mundo empresarial como modelo,
dificilmente estido testadas ou podem ser
entendidas como boas priticas na gestio do
Ensino Superior.

Um sintoma preocupante da sindrome ma-
nagerial que atinge actualmente as cupulas
académicas do Ensino Superior publico ¢é
o desprezo com que sio vistos, por razoes
econdmicas, os segundos ciclos (mestra-
dos), mesmo os recentes e que sio alvo de
elevada procura, como em certos segmen-
tos politécnicos: as suas propinas, embora
comparativamente elevadas, e os seus custos
moderados (porque os seus corpos docen-
tes s20 maioritariamente 0s mesmos que ji
existiam) sdo entendidos como insuficiente-
mente rentdveis, o que os torna irrelevantes
ou pouco interessantes 20s olhos de quem
detém a responsabilidade gestiondria. H4 sec-
tores da gestdo do Superior que prefeririam

extermina-los.

Uma oportunidade e seus revezes

O processo de Bolonha foi decerto vivido,
por alguns professores e instituicoes de en-
sino, em Portugal, como uma oportunidade
rara para rever metodologias e objectivos
cientificos e pedagdgicos, bem como as for-
mas de articulacio, que se desejavam mais
colaborativas, entre 0 mundo académico e

o mundo empresarial, e, mais globalmente,

entre o0 mundo académico e a sociedade civil.
Apesar de imposto do exterior, e de se ter
desenvolvido com fraquissima participa¢io
docente, as suas metas e objectivos principais
surgiram, para um grupo, como motivadores
e exigindo reflexio.

Mas essa reflexio nio foi feita nem se criaram
condicoes para a fazer; por exemplo, quando
o RJIES foi submetido as instituicdes acadé-
micas para discussio e proposta de altera-
¢oes, essas instituicdes dispuseram de meia
duzia de dias para o fazer; quando voltaram
a mesa para discutir propostas de alteracio,
o documento tinha sido refeito de ponta a
ponta, sem discussio, e foi esta segunda ver-
sdo a adoptada pelo governo e publicada em
Di rio da Rep blica para entrar em vigor.
Ao plasmar-se na pritica, motorizado pela
vontade governativa de “fazer tudo a0 mes-
mo tempo”, o processo de Bolonha tropecou
em culturas organizacionais instaladas e insu-
ficientemente motivadas para dar passos para
além da mera reorganizagio formal. A orga-
nizagio do ensino student-oriented, novas
priticas tutoriais e oficinais, a mudanca do
paradigma da transmissio de conhecimen-
tos para o da aquisicio de conhecimentos
por iniciativa dos alunos, a abordagem de
questoes tedricas a partir de case studies, a
diversificacdo das formas de avaliacio e, em
particular, a “novidade” da avaliacdo conti-
nua, passaram progressivamente para segun-
do plano, comprometendo-se assim o salto
qualitativo que se pretendia dar.

Do ponto de vista da reestruturacio dos ci-
clos do Ensino Superior, bem como da trans-
parente contabilidade dos créditos ECTS e da
relativa uniformizacio dos Suplementos ao
Diploma (instrumentos vitais da compatibi-
lizagdo e das equivaléncias no seio do novo
espaco académico europeu), Portugal estd
hoje mais capaz de lidar com um sistema
transnacional, e melhor provido de regras de
funcionamento comum. Quanto aos ganhos
e perdas em matéria de qualidade do ensino,
diversidade da oferta de formacoes, valoriza-
¢ao das opcoes caracteristicas de cada insti-
tuicio, bem como quanto aos ganhos do pais
em termos de capital humano (expressio dos
ganhos pedagogicos e cientificos), continua
a ser cedo para balangos, mas estd instalado
um relativo cepticismo e indiferenca — nao
estamos a falar do tremendismo dos eternos
velhos do Restelo — que nio vai ser facil de-
salojar. M
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Estudo de caso: o ensino superior
das artes e da cultura

A REFORMA das Instituicoes de Ensino
Superior das Artes e da Cultura — IES de
A&C, como as chamaremos aqui, por seme-
lhanca com a sua designagdo inglesa (High
Education Institutions in Arts and Culture,
HEI A&C) — entrou na ordem do dia na UE
acompanhando o processo de Bolonha e de-
correndo, em parte, dele. Mas ganhou nova
relevincia quando a KEA European Affairs di-
vulgou, em 20006, o estudo feito para a Comis-
sdo Europeia sobre A Economia da Cultura
na Europa, acompanhado, no mesmo ano,
pelo Handbook of the Economics of Art and
Culture, editado por Ginsburgh e Throsby na
Elsevier. Em Portugal, também o Ministério
da Cultura encomendou a Augusto Mateus &
Associados o estudo O sector cultural e cria-
tivo em Portugal, apresentado em Janeiro de
2010. Todos estes contributos sublinham a
importancia crescente das actividades artis-
ticas e culturais nas economias contempora-
neas, e chamam directa ou indirectamente a
atencdo para as formagdes superiores hoje
oferecidas nas dreas das artes e da cultura.
Problema metodoldgico: em Portugal, o
“ensino superior artistico”, disperso por uni-
versidades e politécnicos, ¢ historicamente
percepcionado como distinto do “ensino
superior da cultura”, mais concentrado em
universidades, ora em faculdades de Letras,
ora de Ciéncias Humanas. O presente texto
refere-se em primeiro lugar ao “ensino supe-
rior artistico”, embora parte do que aqui dize-
mos respeite igualmente ao “ensino superior
da cultura” tal como o encontramos nas insti-
tuicoes portuguesas.

O sector é minoritdrio no seu grupo de per-
tenca (o Ensino Superior portugués global-
mente considerado): representa cerca de 50
instituicoes que ministram cerca de 320 cur-
sos a cerca de 20.000 alunos. Mas os desafios
que se lhe colocam em termos de sobrevivén-
cia, expansio e actualizacio sio comuns a
outros sectores do ensino superior, 0 que o
transforma num case study estimulante.

A par e passo com a sua reforma legislativa
do ensino superior em Portugal, o Governo
encomendou a um painel internacional de
especialistas (dirigido por Abrar Hasan, chefe
da Divisdo de Politicas da Educacio da OCDE

até 2007), um estudo sobre a reforma das
IES de A&C. O resultado desse trabalho, que
envolveu diversos contactos com 0 universo
interessado e tratamento de dados de diversas
proveniéncias, foi apresentado em Julho de
2009 sob o titulo Reforming Arts and Culture
Higher Education in Portugal, Report of an
International Panel of Experts, e discutido em
sessao semipublica na Casa da Musica, no Por-
to. £ sobretudo a esse relatério que o presente
texto faz referéncia; nao tenta fazer uma sinte-
se das suas ideias principais, que nao caberiam
aqui: usa-0 como um comensal com um palito
na mio usaria num almoco-volante uma tra-
vessa de hors d’ceuvre ou de appetizers.

Desde entdo ficou-se a espera que o minis-
tério de tutela elaborasse um “livro branco”
sobre 0 mesmo tema, que servisse de “docu-

mento-guia” para a reforma do sector.

Tensoes historicas

Existe uma tensdo historica entre o ensino
das artes (e da cultura, embora aqui menos
acentuada) e os restantes ensinos, tensio que
também se manifesta em Portugal mas estd
longe de ser “portuguesa”. A aprendizagem
nas artes faz-se fazendo, e representa um
modelo de conhecimento co-constru do por
alunos e professores, onde ao fazer de coisas
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pelos formandos ¢ atribuido um papel decisi-
vo. Pelo contririo, as universidades especiali-
zaram-se em pensamento critico e, salvo no
caso de alguns ensinos técnicos e cientificos,
desprezaram o saber baseado nas praticas.
Daqui resultou (em Portugal) uma conside-
ravel, mas mal fundada, desconsidera¢io dos
ensinos baseados em praticas. O processo de
Bolonha veio desafiar centralmente esta di-
cotomia, mas ela estd longe de ser resolvida
pelas instituicdes interessadas.

Quanto a responsabilidade dos poderes
publicos, no caso portugués: em pano de
fundo subsiste um irresolvido problema de
tutela governativa; as instituicoes de Ensi-
no Superior Artistico e Cultural dependem
(naturalmente) do Ministério da Ciéncia, da
Tecnologia e do Ensino Superior (MCTES) e
pertencem ao sistema bindrio Universidades/
Politécnicos, independentemente de serem
publicas, privadas ou cooperativas. Em ca-
$0s raros, sao instituicoes nao-integradas ou
criadas por fundagoes. Mas a defesa, apoio e
promogio das Artes e da Cultura nacionais es-
tao atribuidas ao Ministério da Cultura, sendo
certo que deveria existir uma estreita articu-
lagdo — inexistente — entre as politicas que
fornecem o sentido estratégico e os meios
de acgio as IES de A&C, por um lado, e as
politicas nacionais que visam implementar as
artes e a cultura no pais. Por outras palavras,
Cultura e MCTES deveriam colaborar na defi-
nigdo das reformas que interessam as IES de
A&C e a0 pais.

A substitui¢do do poder executivo socialista, que governou Portugal durante seis anos consecu-

tivos até 2011, por um governo de coligagio PSD/CDS, que extinguiu o Ministério da Cultura,

transformando-o em Secretaria de Estado, e colocou o Ensino Superior sob a algada do Ministério

da Educagio, ndo faz prever uma aceleragao da reforma do ensino superior das artes e da cultura.

As excepcionais circunstancias de crise orcamental e a obrigacdo de reduzir drasticamente des-

pesas publicas com o Ensino e a Educacio (satisfazendo o memorandum de entendimento com

a Comissdo Europeia, o Fundo Monetdrio Internacional e o Banco Central Europeu), agravaram

essa perspectiva, tornando-a mais longinqua, ou tornando irrelevante a sua urgéncia. Num clima

de governagio marcado (na sua versao mais optimista) pelo ditado “Vao-se os anéis, fiquem os de-

dos”, o sector das artes e da cultura tende a perder relevancia entre as prioridades nacionais: dias

depois de entrar em fungdes, 0 novo governo via a agéncia de notacdo Moody’s baixar para “lixo”

a classificacdo de Portugal a longo prazo... Por outro lado, a0 manter e acentuar a distingdo entre

os dois subsistemas do Ensino Superior (convidando o Ensino Politécnico a investir em Cursos de

Especializacdo Tecnoldgica e em formagdes de curta duragao), o novo governo acentua o “design”

geral da anterior governagao socialista para o sector. Que destino terd em Portugal o programa eu-

ropeu ERA — “Research, education and innovation are three central and strongly interdependent

drivers of the knowledge-based society. Together they are referred to as the knowledge triangle.

Research needs to develop strong links with education and innovation™?

Nio sugerimos, anotando esta questio, que
a tutela destes Ensinos Superiores especiali-
zados mude: também nio faria sentido que
a tutela dos estudos de Engenharia passasse
para as Obras Pablicas, a de Medicina para a
Saude ou a de Direito para a Justica. Sugere-
se, sim, que na geracio dos meios de acgio
das instituicoes de ensino, a tutela do ensino
superior concerte interesses € estratégias com
outras tutelas proximas, nacionais e locais,
para aumentar a sinergia e a eficicia das de-
cisoes partilhadas por parceiros institucionais
no seio do Estado.

Associagado representativa do sector

Uma das propostas mais insistentes dos au-
tores do “relatorio Hasan” (chamamos-lhe
assim para simplificar) é a criacio de uma
associa o profissional independente que
represente globalmente as IES de A&C. Tal
associacio, que deveria, na fase de instala-
¢io (primeiros cinco anos de existéncia) ser
apoiada pelo MCTES, funcionaria numa das
instituicoes suas fundadoras, teria diversos
objectivos e desempenharia diversas fungoes:
representaria o sector junto do Governo e da
Fundacio para a Ciéncia e Tecnologia (FCT),
fornecendo—lhes consultoria especializada;
promoveria a tomada de decisoes conjuntas,
baseadas em boas priticas nacionais e inter-
nacionais; seria responsivel pelo planeamen-
to estratégico dos programas de ensino nas
IES de A&C, com vista a evitar duplicacdes de
oferta de formagio em diferentes escolas, a
promover ensinos de especialidade e projec-
tos conjuntos e sequenciais interescolas; cria-
ria uma rede permanente de contactos entre
instituices congéneres nacionais € estran-
geiras, implementando de forma concreta a
maior internacionalizacio dos ensinos — para
0 que poderia criar protocolos e consorcios.
Em alguns casos, tais protocolos e consércios
poderiam necessitar de apoio financeiro do
Governo portugués e dos governos das insti-
tuicoes parceiras; mas essa associacio deveria
igualmente protagonizar o interface com a
industria, a economia privada e a sociedade
civil, em busca de financiamentos nio obriga-
toriamente oriundos do Estado.

Outros objectivos de tal associacio poderiam
set, segundo o “relatério Hasan”: promover
a investigacdo baseada na pritica e a criacio
de um painel de avaliadores dessa investiga-
¢do (nas dreas de A&C) que funcionaria junto
da FCT; participar na gestio de projectos na-



2011-2012

1.18

cionais ou da Unido Europeia; criar e actuali-
zar periodicamente um livro branco de boas
praticas pedagogicas; promover uma rede de
associagoes culturais e artisticas; representar
Portugal internacionalmente, na sua drea; par-
ticipar nas redes internacionais de IES de A&C.
Especificamente em matéria de internaciona-
lizagio do ensino superior de A&C em Portu-
gal, as accoes de tal associacio poderiam con-
centrar-se em remover os “plafonds” e outras
limitacdes com que as instituicoes de ensino
travam a inscri¢io de estudantes estrangeiros
em mobilidade nos seus cursos; promover
incentivos para oferecer o inglés como lin-
gua de ensino de maior numero de unidades
curriculares; estabelecer formas activas de
mobilidade e de cooperagio pedagdgica e
de investigacio com paises de lingua oficial
portuguesa, de modo a tornar as IES de A&C
na pedra—base de politicas que lidem com a
heranca cultural partilhada; promover as IES
de A&C portuguesas no estrangeiro, aprovei-
tando os meios jd disponiveis, designadamen-
te 0s postos em movimento pelo processo de
Bolonha ou dele decorrentes.

Os autores do “relatério Hasan” sublinham
que melhorar a imagem interna e externa e as
performances efectivas das IES de A&C portu-
guesas nio se fard de um dia para o outro, po-
dendo, pelo contririo, dar forma a um longo
processo — mas que esse processo deve ser
conduzido a nivel institucional e ser apoiado

pelo Governo.

Doutoramentos profissionais
e por publicacdo

A legislagio que reformou a estrutura for-
mal do Ensino Superior em Portugal proibiu
aos Institutos Politécnicos a oferta de cursos
de doutoramento e a concessio do grau de
doutor, reservando para as Universidades
esse terceiro ciclo; mas fé-lo numa altura em
que numerosos paises europeus discutem a
integracio da investiga o baseada na pr -
tica nas instituicoes de ensino, bem como a
criacdo de doutoramentos profissionais e por
publica 0. Doutoramentos profissionais, ou
resultantes de investiga o baseada na pr -
tica, deveriam estar explicitamente previstos
na lei, em termos como “O grau de doutor
pode ser obtido pela apresentacio de um
corpo de trabalho (por via de publicacio,
exposicdo, composicao ou performance) que
ateste a originalidade e o rigor esperados de

uma investigacdo conferente desse grau em

qualquer drea” — sao termos propostos pelo
“relatério Hasan”.

A lei também deveria estabelecer explicita-
mente a possibilidade de o grau de doutor ser
concedido a quem tenha publicado, ao longo
de um periodo de tempo convencionado, en-
saios ou investigacao na sua drea de especiali-
dade, e cuja obra seja reconhecida interpares
pela sua qualidade. No caso portugués, esta
possibilidade interessaria em primeiro lugar
docentes de A&C que, nascidos entre os anos
50 e 70 do século XX, se qualificaram e se
tornaram especialistas num tempo em que
nao existiam doutoramentos na sua area, mas
nem por isso deixaram de publicar com re-
gularidade os seus trabalhos e investigacoes,
tornando-se autores respeitados e de referén-
cia interpares. Nesta matéria, a FCT tem pela
frente a aprendizagem de um longo e vasto
exercicio de humildade; se nao se submeter
a esse exercicio, deitard a perder uma vasta
percentagem da investigacio nacional.
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A caminho de doutoramentos
profissionais ou por
reconhecimento de obra
publicada?

)

No caso dos doutoramentos profissionais
como (no futuro) nos por publica o, a ndo
explicitacio destas possibilidades pelo le-
gislador leva as universidades a deixarem-se
conduzir pelos seus hdbitos e cultura insta-
lados, e a empurrar os candidatos ao grau
de doutor para investigacoes literdrias em
forma de dissertagoes (o modelo classico de
doutoramento) ou, em certas dreas técnicas,
para exposicoes da investigacio experimental
e empirica (que também adquire a forma de
dissertagoes).

Certo ¢ que a reforma legislativa limitou a
duas figuras (a do doutorado e a do detentor
dot tulo de especialista) a futura contratacio
de docentes no Ensino Superior (vivemos
actualmente um periodo de transi¢io — im-
posto por uma comissio parlamentar — até
que essa determinagdo entre em vigor). Mas
¢ conhecida a lentidao habitual dos processos
de doutoramento, e é previsivel que a atri-
buicio de ¢ tulos de especialista a todos os
interessados a quem ele pode ser concedido
demore anos (o titulo é concedido mediante
provas publicas concebidas a semelhanca das
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de segundo e terceiro ciclos).

Muitos artistas e homens de cultura ligados,
ou que poderiam ligar-se ao ensino, per-
cepcionaram estas obrigacdes como novos
obsticulos a tal ligacdo. Os doutoramentos
baseados em investiga o pr tica e por pu-
blica o ofereceriam outra possibilidade de
qualificacdo a esse universo, que o pais se ar-
risca a nao valorizar como capital criativo ou
capital humano.

Quer no caso dos doutoramentos profissio-
nais, quer no dos por publica o, o corpo
de trabalho acima referido poderia ser acom-
panhado por um texto que explicite quais
as questoes de investigacio nele envolvidas,
que metodologia foi usada para explorar tal
investigacio, em que consiste a coeréncia
intelectual e criativa presente no corpo de
trabalho pritico, que meios foram utilizados
para testar conclusoes preliminares, quais as
respostas ou conclusdes encontradas, quais
os meios de divulgacio da investigacio con-
cluida. Nao faltam as universidades meios

para aferir competéncias e qualificacoes.

Ainda a investigacdo

Outro tema muito presente no “relatorio Ha-
san” € o da defini¢io do que seja a investiga-
¢0 na drea das Artes e da Cultura: os autores
sublinham que a defini o geral de investi-
ga o afaz depender de um critério Gnico, a
produ o de novos conhecimentos. Esta defi-
ni¢o, induzida pelas ciéncias exactas, adapta-
se mal a investigacio baseada na pratica nos
dominios das artes e da cultura. Aqui, seria

Documentos citados

preferivel estender a defini¢do a obtencao de
outros resultados; os mesmos autores pro-
pdem a seguinte listagem ordenada: a investi-
gacio nos dominios das artes e da cultura visa
— 1) a produgio de novos conhecimentos; 2)
a testagem de conhecimentos existentes para
determinar os seus limites; 3) a reconstrugao
de saberes perdidos; 4) a compreensao pabli-
ca da investigacio em artes e cultura.
Para estes autores, a principal dificuldade da
avaliacdo da qualidade da investigacio nestes
dominios € o estabelecimento de critérios
consensuais que permitam fundamentar
juizos de valor. E, citando os exemplos da
Australia, Nova Zelandia, Reino Unido e Es-
candindvia, acabam por preferir o do Reino
Unido (RAE system), onde Significa o, Ori-
ginalidade e Rigor sio os principais critérios
de avaliacdo. Por exemplo quanto a Significa-
0, 2 questdo que os jurados se colocam é a
de saber em que medida “esta” investigacio
se tornou ou tornard referéncia obrigatoria
para os investigadores no mesmo campo. A
preferéncia por critérios como estes permi-
te salientar duas observagoes importantes: a
primeira € a de que a investiga o baseada
na pr tica nio requer critérios de avaliagio
radicalmente diferentes dos aplicados na
avaliacio de outros tipos de investiga o; a
segunda ¢ a de que o juizo interpares (peer
Jjudgments) € tdo relevante na avaliacio das
competéncias necessirias 2 obtencio de um
grau como no aconselhamento e encaminha-
mento para edicio em revistas cientificas com

expressio internacional. Il

Reforming Arts and Culture Higher Education in Portugal, Report of an International Panel of Experts prepared by Abrar
Hasan (chair, Head of Education Policy Division, Directorate for Education, until 2007), Ulrike Blumenreich (researcher with
Institut fur Kulturpolitik), Bruce Brown (pro-vice-Chancellor at the University of Brughton), Peter Eversmann (University of
Amsterdam), Francesco Zurlo (Ph D in Industrial Design at Politecnico di Milano) for the Ministry of Science, Technology and

Higher Education, Portugal, 21 July, 2009.
Instituicoes contactadas no ambito do relatorio referido:

FBAUL Faculdade de Belas-Artes da Universidade de Lisboa;

FBAUP Faculdade de Belas-Artes da Universidade do Porto;

Mestrado em Ciéncias da Comunicagdo — variante Cinema e Televisao, Universidade Nova de Lisboa;

Escola das Artes — Universidade Catolica do Porto;

Departamento de Comunicagio e Arte, Universidade de Aveiro;
Faculdade de Arquitectura — Universidade Técnica de Lisboa;

Departamento de Comunicacio e Artes, Universidade do Algarve;

ESD, Escola Superior de Danca (IPL);
ESML, Escola Superior de Msica de Lisboa (IPL);
ESTC, Escola Superior de Teatro e Cinema (IPL);

Escola Superior de Musica e das Artes do Espectdculo (ESMAE) IPP;

ESAP, Escola Superior Artistica do Porto;

Escola Superior de Artes e Design das Caldas da Rainha (IP Leiria);

IADE, Instituto de Artes Visuais, Design e Marketing;

ESAD, Escola Superior de Artes Decorativas da Fundagao Ricardo Espirito Santo Silva.

The Economy of Culture in Europe, KEA European Affairs, Outubro de 2006.

Handbook of the Economics of Art and Culture, V. Ginsburgh e D. Throsby (eds) Amsterdam, Elsevier, 2006.
O sector cultural e criativo em Portugal, Augusto Mateus & Associados, Marco de 2010.
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Sistemas de avaliacao no ensino
acentuam diferencas de género

EM TODOS OS PAISES DA UNIAO EUROPEIA,
0s rapazes sio maioritdrios entre os alunos
com insucesso escolar e também, em grande
parte devido a acumulacio de fracassos, entre
aqueles que acabam por abandonar a escola
antes de entrar no ensino secundirio, ou mes-
mo sem completar a escolaridade obrigatdria.
Esta tendéncia foi confirmada por um estudo
da rede europeia Eurydice sobre as diferencas
de género nos resultados escolares, divulgado
em Junho de 2010. O relatério mostra que, na
UE, tanto no que respeita a percentagens de
retengdes, como de abandono escolar, Portu-
gal é um dos paises onde a diferenca entre
rapazes e raparigas ¢ mais pronunciada.

As reformas implementadas, nas Gltimas dé-
cadas, no sistema de ensino e de avaliagdo,
ndo sio alheias aos maus resultados dos alu-
nos do sexo masculino e poderio até ser um
dos seus factores decisivos. Embora frisando
que, para o sucesso dos alunos, “o género ¢
um factor menos importante do que o esta-
tuto socioecondémico” das sua familias, o es-
tudo Eurydice confirma que, quando se tem
em conta os resultados escolares por pais,
se pode concluir que os perfis de género em
matéria de sucesso escolar sio influenciados
pelas caracteristicas da avaliagio implementa-
da e do tipo de provas que se apresentam aos

alunos.
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Um relatério divulgado em 2009 pelo Higher
Education Policy Institut (HEPI), um grupo
de reflexdo independente do Reino Unido, dd
conta de que desequilibrio na performance
escolar entre os alunos do sexo masculino e
do sexo feminino podera dever-se “em grande
parte 2 mudanca do tipo de exames e de avalia-
¢ao” ali implementada desde 1982.

Antes, para a conclusdo da escolaridade obri-
gatdria no Reino Unido, eram determinantes
as classificacoes obtidas nos exames finais.
Depois daquela data, os exames passaram
apenas a contribuir para uma parte da nota
final, passando também a contar para esta o
trabalho desenvolvido ao longo do ano, em
casa, € 0 comportamento nas aulas, entre ou-

tras componentes.
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(...) pode-se estar a correr o
risco [de os] homens virem a
ser uma “nova classe baixa"
das sociedades ocidentais.

Este ¢ também o sistema que foi adoptado
em Portugal e em muitos outros paises oci-
dentais. A semelhanca do HEPI, outros inves-
tigadores tém vindo a alertar para o facto de
as reformas implementadas valorizarem as
caracteristicas proprias das raparigas e pena-
lizarem as dos rapazes. Situacio que poderd
ser também potenciada pelo facto de a esma-
gadora maioria dos docentes do ensino nio
superior ser do sexo feminino.

Se o fosso entre rapazes e raparigas se deve
em grande parte as alteracdes introduzidas —
“e existem provas de que esta mudanga é, pelo
menos, parte da razio” — entdo os rapazes tém
alcancado menos do que aquilo de que sio
realmente capazes, e isso estd a afectar toda
a sua vida futura, alertou o HEPI. Para ji, uma
nova mudanga nos critérios de avaliacdo, que
comecou a ser implementada no Reino Uni-
do em 2009, estd a dar razio, pelo menos em
parte, a estes alertas. Para a avaliacdo final no
termo da escolaridade obrigatéria ( General
Certificate of Secundary Education, GCSE),
que é, ali, 20s 16 anos, em algumas disciplinas
voltou a contar-se apenas com as classificacoes
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dos exames externos, que antes contribuiam
com metade ou menos para a nota final. £ o
caso de Matemdtica. Em 2009, pela primeira
vez em 12 anos, os rapazes ultrapassaram as
raparigas nos resultados nesta drea. Em 2010,
o fenémeno repetiu-se. Mas, no conjunto das
disciplinas, as raparigas voltaram a ser mais
numerosas entre o grupo dos estudantes que
obteve uma classificacio de topo.

Em anos anteriores, sobretudo na literacia
em Matemdtica, os jovens ingleses também
tiveram melhores resultados nas provas reali-
zadas no ambito do programa PISA (Program-
me for International Student Assessment) do
que na avaliacio que tiveram nas suas escolas.
0 que, segundo o HEPI, reforca a hipitese de
as suas capacidades cognitivas estarem a ser
subvalorizadas nas escolas.

Diferencas maiores na literacia

em leitura

O PISA ¢ um projecto implementado pela
OCDE para medir a capacidade dos jovens de
15 anos na literacia em Leitura, Matematica e
Ciéncias. Os resultados das provas implemen-
tadas em 2000, 2003 e 2006, nos paises mem-
bros da OCDE, mostraram que as raparigas tém
uma clara vantagem na literacia em leitura, que
os rapazes estdo ligeiramente a frente em Mate-
mitica e que as diferencas entre os dois sexos
sdo praticamente inexistentes em Ciéncias.

As raparigas aprendem a ler mais depressa,
léem mais e melhor e tém mais prazer na lei-
tura do que os rapazes. Esta vantagem regista-
se em todos os paises, e nos testes PISA ela
estd na origem de uma diferenca de resulta-

dos entre rapazes e raparigas que oscila en-

PARTICIPAGAO MASCULINA NO ENSINO SUPERIOR AUMENTA EM PORTUGAL

Apesar de as alunas continuarem a ser maioritdrias no ensino superior, € ao contrdrio da tendéncia
registada na maior parte dos outros paises da UE, o seu peso entre os inscritos e os diplomados
tem vindo a diminuir, nos tltimos anos, em Portugal.

Ha quatro anos Portugal estava entre os cinco paises da UE onde o desequilibrio entre os géneros
era mais acentuado, mas em 2010 jd tinha descido abaixo da média europeia, onde, pelo contrario,
esse desequilibrio tem vindo a aumentar.

Esta situacdo ¢ provocada, sobretudo, pelo aumento da participacdo masculina, e pelo facto de,
em nimeros absolutos, o nimero de mulheres inscritas ter diminuido. De 227.000 em 2002/03
passou para 204.476 em 2009/10. Mas neste ano, o nimero de inscritas pela primeira vez no ensino
superior foi 0 maior de sempre (67.350). O mesmo aconteceu, alids, no que respeita aos alunos do
sexo masculino — o que exprime, globalmente, 0 aumento da populacdo estudantil.

O maior salto no nimero de homens inscritos pela primeira vez no 1.° ano do ensino superior deu-
se em 2006/07, coincidindo com a implementacao da reforma de Bolonha e com a primeira vaga do
concurso de acesso especial para maiores de 23 anos. Através deste concurso, e mediante realizacdo
de provas, pode-se aceder a0 ensino superior sem que se tenha concluido outros ciclos de esco-
laridade. Em trés anos, ingressaram no superior, ao abrigo destas provas, cerca de 33.000 alunos.
Também o nimero de mulheres que entrou no superior voltou a subir a partir de entdo, com
um salto maior em 2007/08. No total de homens e mulheres, as novas inscri¢oes no Superior
aumentaram cerca de 40%. No conjunto dos inscritos, a diferenca entre os géneros, a favor do sexo
feminino, era em 2009 de cerca de 7%, subindo para os 19% entre os que entao se licenciaram, que
¢ também a diferenca média na Unido Europeia. Ha sete anos, este desnivel situava-se em Portugal
n0s 34,4%. Na UE era entdo de 15,6%.
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tre 08 2% e 0s 9%. E a Unica 4rea em que a
diferenca entre os géneros ¢ estatisticamente
significativa, frisa o estudo da Eurydice.

Nas provas PISA, os alunos portugueses con-
firmaram as tendéncias gerais, mas nas trés
dreas ficaram abaixo das médias da OCDE.

Desvios mais acentuados
em Portugal

Para a comparacio entre os sistemas de edu-
cacdo ¢ utilizada uma classificagio interna-
cional adoptada em 1997 pela UNESCO, que
distingue sete niveis do ensino: de zero, cor-
respondendo a pré-primdria, ao seis, que cor-
responde aos programas de doutoramento.
O primeiro nivel abrange os acuais primeiros
dois ciclos do ensino bésico em Portugal (do
1.° a0 6.° ano); o segundo corresponde ao 3.°
ciclo (7.° 20 9.° ano), que coincidia também
com o final da escolaridade obrigatoria (agora
alargada até aos 18 anos, jd para os alunos que
concluirem esta etapa no presente ano lectivo);
e o terceiro corresponde ao ensino secundario.
Se os alunos concluirem estes niveis sem atra-
s0, isso significa que aos 13 anos estario no
3.° ciclo e aos 16 entrardo no secundirio. A
maioria consegue-o, mas entre os estudantes
que estdo atrasados por comparacio a sua
idade, o nimero de rapazes ¢ mais elevado
do que o de raparigas.

Os dados compilados no estudo da rede Eu-
rydice dao conta de que, em 2007, entre 0s es-
tudantes portugueses que ja tinham idade para
estar no segundo nivel, mas ainda frequenta-
vam o primeiro, 19,9% eram do sexo masculino
e 11,5% do sexo feminino. Um desvio de 8,4%,
o maior da UE, onde, na maior parte dos pai-
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ses, a diferenca, neste nivel, fica abaixo dos 2%.
No 2.° ano de escolaridade (no 1.° nio exis-
tem retencdes), chumbaram 7% dos alunos
em 2008. Neste nivel, a0s 7 anos, jd hd mais
rapazes do que raparigas a ficar para trds. A
entrada do 2.° ciclo, no 5.° ano, quando os
alunos comecam a ter mais disciplinas e pro-
fessores, a taxa de retencio masculina tem
quase duplicado a feminina.

Este ¢ um dos trés anos negros do ensino bi-
sico em Portugal. Os outros dois s30 0 7.° ano,
que ¢ o primeiro do 3.° ciclo, e aquele que tem
apresentado os piores resultados — 18% de
chumbos em 2008 — e 0 9.°. Nos ultimos anos,
as diferengas entre rapazes e raparigas no con-
tributo para o contingente de reprovados tém
oscilado entre 0s 3% e 0s 9%.

Em termos demogréficos os rapazes continu-
am a ser maioritarios nestas faixas etarias, mas
no 9.° ano eles jd estio em minoria entre 0s
estudantes inscritos.

No conjunto da UE, 54% dos estudantes do
secunddrio sdo do sexo feminino.

Em Portugal, entre os alunos que ficam retidos
no 12.° ano, o ultimo do secundirio e aquele
que tem maior taxa de chumbos de todo o ensi-
no ndo superior, a percentagem de rapazes os-
cilou nos tltimos anos entre 0s 53,5% € 0s 35%.
Antes de chegaram aqui j4 muitos rapazes
abandonaram o ensino. Em média, na UE,
13% da populagio dos 18 aos 24 anos aban-
donaram as escolas, sem o secundirio, em
2007. O abandono masculino foi um terco
superior a0 feminino. Em Portugal, que de-
tém uma das trés maiores taxas de abandono
escolar precoce da UE, esta relacio agrava-se.
O combate 20 abandono escolar precoce tem-
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se centrado nos ultimos anos no alargamento
da oferta das vias profissionais de ensino. No
3. ciclo do ensino basico, o nimero de alu-
nos inscritos nos chamados Cursos de Educa-
¢ao e Formacio, destinados a jovens a partir
dos 15 anos que tém um historial de chum-
bos, passou de 18.244 em 2006 para 43.984
em 2009. Em 2009, 64% dos inscritos nestes
cursos eram do sexo masculino.

O que confirma outra das diferencas de géne-
ro constatadas no estudo Eurydice: as rapari-
gas tendem a escolher os cursos gerais, que
geralmente sio os que dio acesso a0 ensino
superior; 0s rapazes estio mais representados
nas vias profissionais. Mesmo quando prosse-
guem estudos, tendem a obter uma formacio
que fica aquém da das raparigas.

Fosso acentua-se no superior

A entrada em massa das raparigas nas escolas
e universidades é um fenémeno recente, mas,
sobretudo em resultado da md performance
dos rapazes, a diferenca entre géneros, a favor

Diplomados e inscritos no Ensino Superior (em % do total)
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do sexo feminino, aprofunda-se ainda mais no
ensino superior. Em 2008, 55,3% dos inscritos
neste nivel eram mulheres, e quase 60% do to-
tal de diplomados na UE pertenciam a0 sexo
feminino. Elas continuam abaixo dos 50% en-
tre os doutorados, mas também aqui a situagao
ja comecou a mudar em vérios paises, Portugal
incluido — nos ultimos anos ji por duas vezes
o nimero de mulheres que concluiu doutora-
mentos foi superior a0 de homens.

Os impactos desta situacio no futuro pode-
rdo ser gravosos. Um alerta do presidente do
HEPI, Bahram Bekhradnia: tanto devido aos
estere6tipos negativos que os homens pode-
rdo desenvolver, fruto do seu insucesso esco-
lar, como ao facto de estarem a ser privados,
“em larga escala”, dos beneficios ligados a
uma educacio superior, pode-se estar a cor-
rer o risco de estes homens virem a ser uma
“nova classe baixa” das sociedades ocidentais.
Por enquanto, as mulheres licenciadas continu-
am a ter mais dificuldade do que os homens
com idéntica formagio em arranjar emprego ao
nivel das suas qualificacdes. E entre os licencia-
dos, os homens continuam a ser maioritarios
nas dreas de engenharia, ciéncias e matematica.
No preficio a0 estudo da Eurydice, este ¢ um
dos exemplos apontados pela comissaria euro-
peia, Androulla Vassiliou, responsavel pela edu-
cacdo e cultura. O outro € o facto de os rapazes
serem “mais susceptiveis de figurar nas fileiras
dos alunos mais fracos em leitura”. Ambos os
casos, segundo aquela responsavel, mostram
que “as diferencas de género devem ser toma-
das em conta quando da elaboracio de politi-
cas e estratégias visando melhorar os resultados
escolares”. Esta opcio ainda néo foi feita pela
maioria dos paises da UE, Portugal incluido. Il

* Fontes: Gabinete de Estatisticas e Planeamento da Educa-
a0 do Ministério da Educacio; INE e Eurostat.
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Principais paises de origem e destino (2008-09)
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europeus. Por ano, esta percentagem nao foi
além dos 0,9.

O objectivo fixado pela Comissio Europeia
¢é o de se atingir trés milhdes de estudantes
Erasmus em 2012. Para ser alcancado, o total
de alunos em mobilidade por ano terd mais
do que duplicar o nimero recorde alcanca-
do em 2008/2009, quando 198.568 jovens
beneficiaram do programa. Nada garante que
esta seja uma meta exequivel, até porque os
ultimos dados divulgados dio conta de uma
tendéncia de estagnacio ou mesmo de decli-
nio na Alemanha, Polénia e Reino Unido, que
estdo entre 0s seis principais paises no envio
de estudantes para o estrangeiro.

Esta tendéncia de abrandamento regista-se
entre 0S jovens que procuram o programa
Erasmus para estudar noutro pais. Pelo con-
tririo, em 2009 registou-se um aumento de
mais de 50 por cento entre aqueles que bene-
ficiaram do programa para realizar um estigio
fora, uma nova valéncia do Erasmus langada
em 2007. Mas no conjunto dos alunos em
mobilidade, estes representam ainda apenas
cerca de 15 por cento.

Evoluc@o entre 1987-88, 1997-98 e 2008-09*
Total de estudantes e
200.000

Total de professores e
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0

metas para a mobilidade estudantil enquanto
parte da sua estratégia para o desenvolvimen-
to do ensino superior.

42 por cento dos estudantes em mobilida-
de no dmbito do Erasmus sio oriundos de
trés paises — Franca, Alemanha e Espanha.
Estes sdo também os trés paises de destino
escolhidos por 40 por cento dos estudantes
Erasmus. A Espanha tem permanecido como
principal pais de destino.

A concentracio, numa meia duzia de paises,
dos principais fluxos dos jovens em mobili-
dade repete-se a nivel intercontinental. No
mundo, 50 por cento dos estudantes em mo-
bilidade sio asidticos (com os chineses muito
a frente).

Entre os origindrios dos paises da OCDE, os
estudantes da Coreia, Alemanha, Turquia,
Franca e Japao sio os mais representados.
Quanto aos paises de acolhimento, metade
dos 3,3 milhoes de estudantes que, em 2008,
estavam em programas de mobilidade no
mundo fixaram-se em apenas cinco: Estados
Unidos (19 por cento), Reino Unido (10 por
cento), Alemanha (7,3 por cento), Franca (7,3

Estudantes portugueses em Erasmus e
Estudantes Erasmus em Portugal e

% de portugueses entre os estudantes Erasmus [l
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Estudantes e professores em mobhilidade internacional.
* Mobilidade de e para os 31 paises que integram o programa Erasmus (paises da UE-27 + Islandia, Liechtenstein,

Noruega e Turquia). Fonte: UE, OCDE.

Estudantes e professores em mobhilidade internacional.
* Inclui tanto os estudantes que beneficiaram do Erasmus para estudar, como para estagios. Fonte: UE, OCDE.

por cento) e Austrilia (7 por cento).

No relatério “Education at a Glance 2010”7, a
OCDE constata que hd novos actores a emer-
gir neste mercado, que descreve como muito
competitivo. Em oito anos, a percentagem dos
que escolheram os Estados Unidos baixou de
26 para 19 por cento e encontra-se também
em regressao na Alemanha e no Reino Unido.
Em contrapartida, o nimero daqueles que
procuraram a Federacio da Russia aumentou
de dois para quatro por cento.

Os chineses também sio maioritdrios entre
0s 8.385 bolseiros do programa Erasmus
Mundus. Esta iniciativa, destinada apenas a
mestrados e doutoramentos, alarga a atribui-
¢a0 de bolsas a originarios de paises fora do
espaco da UE, os quais também podem ser es-
colhidos como destino por jovens europeus.
Das cerca de 10 mil bolsas concedidas em
2009/2010, 1561 foram atribuidas a europeus.

Desigualdade no acesso

Inquéritos realizados junto dos estudantes
que tém beneficiado do Erasmus dio conta
de que mais de metade diz conhecer outros
alunos que nio puderam participar nele por
razbes econdmicas. Outros tantos afirmam
que a bolsa atribuida lhes foi insuficiente para
cobrir as despesas.

A bolsa Erasmus € apresentada como um sub-
sidio que se destina apenas a custear a viagem
e a ajudar nas despesas derivadas do facto de
o estudante se encontrar fora do seu local de
residéncia. Os valores sdo revistos anualmen-
te — 0s maximos sio iguais para todos os pa-
ises — e, entre outras varidveis, sao diferentes
segundo o pais de destino escolhido.

O seu valor médio passou de 140 para 272

euros por més entre 2000 e 2009. Em Por-
tugal ronda os 300 (varia, mais uma vez em
valores médios, entre 202 euros para quem
tiver como destino a Roménia e 434 para os
que forem estudar no Reino Unido ou na No-
ruega). Desde 2007, existe também uma bolsa
suplementar, para estudantes com dificulda-
des econémicas que ji sejam beneficidrios da
Acgio Social. Este reforco nio pode ser infe-
rior a metade da bolsa minima Erasmus ( 200
euros, em Portugal).
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O programa Erasmus foi
precursor da reforma de
Bolonha [...] que tem tornado
possivel a mobilidade
estudantil e a criacdo de um
espaco académico europeu.

Muitos inquiridos referiraram que o estatuto
socioecondmico dos seus pais ¢ igual ou su-
perior a2 média nacional do seu pais.

A desigualdade de acesso nio se faz sentir s6
entre individuos, mas também entre paises.
No espaco Erasmus coabitam algumas das
economias que, na tabela do FMI do PIB per
capita estio entre as 10 mais poderosas do
mundo e outras que figuram bem mais abai-
x0. Em tempo de contengio e corte de despe-
sas, a Comissao Europeia ji alertou que um
desinvestimento no Erasmus poderd compre-
meter as metas de expansio fixadas, as quais
integram a estratégia Europa 2020.

Aprovada pela Comissiao Europeia em Junho
de 2010 para suceder a estratégia de Lisboa,

a nova agenda aposta no conhecimento e no
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crescimento sustentdvel e inclusivo como
meios para assegurar a saida da crise.

Segundo a Comissio Europeia, o programa
Erasmus pode contribuir para estes objec-
tivos, garantindo aos jovens competéncias
para singrar numa sociedade competitiva e
baseada no conhecimento. O prognostico
europeu ¢ que, até 2020, 35 por cento dos
novos empregos exigirdo qualificacoes de alto
nivel e outros 50 por cento qualificacdes de

nivel médio.

Mobilidade também para
0 primeiro emprego

A mobilidade internacional foi, alids, eleita
pela CE como uma das apostas centrais para
combater o desemprego e aumentar a forma-
¢a0 dos jovens. Para este efeito, foi lancado
em Setembro de 2010 o programa “Youth
on The Move”, apresentado como uma das
“inciativas emblemadticas” da nova estratégia
europeia.

No ambito deste programa, pretende-se refor-
car a mobilidade dos estudantes europeus e
alargar o “espirito” Erasmus aos jovens que
ja estdo no mercado de trabalho ou que se
encontram a procura de primeiro emprego.
Em 2010, cinco milhdes de jovens estavam
nesta ultima situacdo, mais um milhdo do
que aqueles que se encontravam a procura
do primeiro emprego quando do inicio da
actual crise. No conjunto da Unido Europeia,
o desemprego entre os jovens ¢ de cerca de
21 por cento.

A Comissao Europeia argumenta que, ao
incentivar-se um maior numero de jovens a
tirar partido das subvencoes da UE para es-
tudar ou frequentar um curso de formagio

Estudantes no mundo a estudar no estrangeiro [l
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noutro pais, estard a aumentar-se a sua em-
pregabilidade e o seu acesso a0 mercado de
trabalho. A este propdsito refere que “estudos
independentes” indicam que mais de 40 por
cento dos empresdrios dio importincia a ex-
periéncia obtida com estudos e trabalho no
estrangeiro.

Os dados estatisticos que se encontram coli-
gidos ndo fornecem indicacdes sobre o grau
de sucesso académico que os estudantes
Erasmus obtiveram durante o seu periodo de
estudos no exterior. Num inquérito realizado,
em 2007, pelo Erasmus Student Network, a
que responderam oito mil jovens, 52 por
cento afirmaram ter concluido todas as disci-
plinas, 28 por cento a maioria, 13 por cento
metade, 7 por cento s6 algumas e outros 7
admitiram nio ter feito nenhuma.

Entre os principais impactos positivos da ex-
periéncia identificados pelos jovens figuram
maiores competéncias linguisticas e mudan-
cas tanto no modo de encarar outros povos,
como o estudo e o trabalho.

O programa Erasmus foi precursor da refor-
ma de Bolonha, antecipando com uma déca-
da de antecedéncia o sistema de transferén-
cia de créditos entre Universidades que tem
tornado possivel a mobilidade estudantil e a
criacdo de um espaco académico europeu. A
mobilidade foi apresentada como o objectivo
ancora da reforma de Bolonha. Cerca de 200
mil professores também ji beneficiaram do
Erasmus tanto para formacio, como para mi-
nistrar 0 seu ensino noutros paies europeus.
A bolsa média mensal atribuida os docentes
ronda os 700 euros.

A excepgio de 1996, o nimero de estudantes

em Erasmus tem subido todos os anos, em-

Pais de origem (2008) B8] Pais de destino
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Nimero de estudantes no mundo a estudar no estrangeiro, os paises de origem e de destino.

Fonte: UE, OCDE.
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bora o ritmo de crescimento tenha abranda-
do entre aqueles que procuram outros pais
para estudarem. Por comparacio com o ano
anterior, 0 nimero de estudantes nesta situ-
acdo aumentou 3,4 por cento em 2008/09,
mas esta percentagem mais do que duplica
quando a estes se acrescentam os jovens que
beneficiaram do Erasmus para a realizagio
de estdgios, aos quais sio concedidas bolsas
mensais com um valor médio de 430 euros.
Esta ¢ uma nova valéncia lancada em 2007,
quando o Erasmus foi integrado no “Lifelong
Learning Programme”. O incremento da for-
macio ao longo da vida foi um dos principais
objectivos da estratégia de Lisboa com vista a
aumentar as qualificacdes da populagio. Tem
também na base a assuncio de que, dado o
declinio demogrifico, o crescimento do en-
sino superior terd que ser feito com base na
captacio de outros publicos que nio apenas
o dos jovens que estio em idade de frequen-
tar este nivel de ensino.

Em 2008/2009, entre os 198.600 estudantes
Erasmus, 30.400 estavam a realizar estigios
noutro pais, o que constituiu um aumento
de mais de 50 por cento neste segmento. Os
sectores da educacdo, ciéncia, satde, servicos
sociais e industria foram os que garantiram
mais estdgios. A semelhanca do que tem su-
cedido com os que beneficiam do Erasmus
apenas para estudos, a Franca (4.700) e a
Alemanha (4.500) sio os dois paises que
contribuiram com mais jovens para este novo
programa. Nestas accoes, € ao contririo do
que tem acontecido nas deslocagoes s6 para
estudos, o Reino Unido estd entre os trés pri-
meiros paises que mais enviaram e receberam
estudantes para estagios. A Espanha mantém
a sua posicao de destino mais popular e a Ale-
manha é o terceiro destino mais procurado.
Portugal enviou 562 jovens para este progra-
ma e recebeu 502.

Em 2008/09, no conjunto, Portugal recebeu
6.234 estudantes e enviou 5.396, 0 que nesse
ano representou cerca de trés por cento do
total de estudantes Erasmus. Espanha, Itdlia
e Polonia sao os principais paises de destino
dos alunos portugueses e a propor¢ao dos es-
tudantes originarios destas nacoes é também
a mais significativa entre os que procuram
Portugal.

Segundo a OCDE, a lingua em que ¢ minis-
trada a formacio é um dos factores que mais
pesa na escolha dos destinos pelos estudan-

tes em mobilidade no mundo. A lingua marca

também outra fronteira: hi mais estudantes
da drea de ciéncias a procurar os paises an-
glo-saxdnicos ou que garantam formacio em
inglés, enquanto os das ciéncias humanas e
artes estao melhor representados entre os
que escolhem outros destinos. Il

OBJECTIVOS PARA 2020

A iniciativa “Juventude em Movimento”,
langada pela Comissao Europeia em Setem-
bro de 2010 para incrementar a mobilidade
internacional dos jovens, ¢ apontada como
um dos instrumentos que terdo “um papel
importante” na concretizacdo de trés dos
cinco grandes objectivos da nova estratégia
Europa 2020.

Sao eles a reducdo do abandono escolar
precoce de 15 para 10 por cento, 0 aumento
da percentagem de individuos entre os 30
e 0s 34 anos no ensino superior de 31 para
40 por cento, e assegurar emprego a 75 por
cento da populagio entre os 20 e 0s 64 anos.
O ponto de partida foi fixado com base nos
dados do Eurostat respeitantes a 2009.

Em Portugal, a percentagem de jovens entre
0s 18 € 0s 24 anos sem o ensino secundario
que ja ndo se encontravam na escola, nem
frequentavam qualquer tipo de formacio,
erade 31,2 por cento, um das trés maiores da
UE. No grupo dos 30 aos 34 anos, apenas 21
por cento tinha concluido o ensino superior.
Para aumentar este contingente, 0 Governo
portugués contratou com as instituicoes do
ensino superior e politécnico que formas-
sem mais 100 mil activos at¢ 2013, o que
devera ser feito sobretudo através de cursos
de especializacdo tecnologica (CETS), mes-
trados profissionais e do concurso especial
de acesso para maiores de 23 anos. Também
foi aconselhdo o incremento do ensino a
distancia.

Para a concretizagdo da estratégia “Europa
2020”, langada em Junho de 2010, a Unido
Europeia e 0s seus Estados membros deve-
rdo conseguir alcangar, na proxima década,
ainda dois outros grandes objectivos: cum-
prir as metas do “pacote verde”, nomea-
damente a reducdo em 30 por cento nas
emissoes de gases com efeito de estufa; e
tirar 20 milhdes de pessoas da pobreza.
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A cultura e a criatividade

sobem de valor

OS ESTUDOS EUROPEUS (e/ou tendo como
objecto os Estados membros da UE), publi-
cados desde 2006, sobre a importincia da
cultura nas economias contemporaneas, con-
vergem no sentido da valorizagdo sensivel das
actividades artisticas, culturais e criativas. J4 o
relatério The Economy of Culture in Europe,
desse ano, mostrava que as actividades cul-
turais representavam em média 2,6% do PIB
europeu, atingindo ou ultrapassando os 3%
em paises como o Reino Unido, a Franca e a
Dinamarca.

Também em Portugal, um estudo encomen-
dado pelo Ministério da Cultura a sociedade
de consultores Augusto Mateus & Associados,
e divulgado em Janeiro de 2010, revela que o
“Sector Cultural e Criativo” (SCC) gerou, em
2000, 2,8% de toda a riqueza criada em Portu-
gal, sendo responsavel por um valor acrescen-
tado bruto (VAB) de 3.691 milhées de euros.
A relativa surpresa causada pelo atingimento
deste valor justifica, para os autores do estu-
do, uma nova atengio ao papel da cultura e
da criatividade na economia nacional.

Nesse ano de 20006, as Industrias Culturais
(Cinema e Video, Edicio, Musica, Ridio e Te-
levisdo, Software Educativo e de Lazer) foram
o principal dominio de actividades do sector,
representando 4/5 (79%) do seu VAB. As “Ac-
tividades Criativas” (Arquitectura, Design,
Publicidade, Servigos de Software e Compo-
nentes Criativas em Outras Actividades) re-
presentaram 14%; e as “Actividades Culturais
Nucleares” (Artes Performativas, Artes Visuais
e Criagdo Literdria, Patriménio Historico e
Cultural), 8%.

Sintetizam-se a seguir alguns dos mais signifi-
cativos indicadores constantes do estudo: no
seio das inddstrias culturais, os subsectores
da edicdo e da ridio e televisio geraram, s6
por si, quase metade (47%) da riqueza pro-
duzida no SCC, confirmando a polarizacio e
desequilibrio no peso relativo dos seus dife-
rentes segmentos. A criacio de riqueza (VAB)
do SCC acompanhou, entre 2000 e 2006, o
ritmo da economia nacional, expresso num
crescimento cumulativo de 18,6% (2 taxa mé-
dia de crescimento anual de 2,9%).

Em termos de emprego, a expressao do sector
(127 mil postos de trabalho em 2006, 2,6%

do total nacional) é¢ menor, mas revela um ni-
vel de qualificacio e produtividade acima da
média nacional. De 2000 a 20006, criaram-se
perto de 6.500 empregos no mesmo univer-
so. Em termos cumulativos, o emprego cres-
ceu, ai, 4,5%, contra apenas 0,4% no total da
economia. O destaque vai, de novo, para as
Inddstrias Culturais, onde se concentravam,
em 2006, 4/5 dos postos de trabalho (79%)
do sector; as Actividades Culturais Nucleares
e as Actividades Criativas representavam res-
pectivamente 11% e 10%.

No mesmo ano, o subsector da Edi¢io era
o principal empregador, detendo quase um
terco (32%) dos postos de trabalho em todo
o sector. Seguiam-se as actividades dependen-
tes dos Bens de Equipamento (16%) e a Dis-
tribuicio e Comércio (13%). Os trabalhadores
ocupados em profissoes culturais e criativas
nao incluidas na matriz do SCC eram 9.482,
7,5% do emprego total no sector.

Nao € por acaso que a maioria dos dados ma-
nipulados pelos autores sé contém indicado-
res até 2008, considerando-se, habitualmen-
te, que um atraso de dois ou trés anos nos
dados disponiveis para tratamento é normal.
Compreende-se, assim, que os autores insis-
tam na necessidade premente de um grande
esforco a desenvolver para dotar Portugal
de estatisticas melhores, mais fidveis, mais
adaptadas as realidades em mudanca, e mais
actualizadas. A este respeito, sugerem concre-
tamente os autores do estudo:

“A criagdo de uma conta-sat lite como grande
instrumento estatistico de coeréncia transver-
sal na analise estatistica do sector, a melhoria
e aprofundamento das nomenclaturas esta-
tisticas e a individualizacdo dos fluxos do co-
mércio de bens e servigos culturais e criativos,
com maior rigor e detalhe nas estatisticas de
comércio externo e balanca de pagamentos
externos constituem as prioridades imediatas
neste esfor¢o de promogio”.

A importancia da digitalizacao

Em sintonia com a orientagdo mais partilhada
nas sociedades e economias desenvolvidas, os
autores atribuem importincia decisiva a pro-
ducdo e reprodugio macica de conteiidos em
suporte digital (que constitui o novo folego

VAB
Milhdes %

Artes performativas 144
Artes visuais e criacdo literaria 101
Patriménio cultural 32
Actividades nucleares 211
Cinema e video 165
Edicao 1.264
Musica 7
Réadio e televisao 438
Bens de equipamento 376
Distribuicao/comércio 388
Turismo cultural 221
Indistrias culturais 2.908
Arquitectura 25
Design 7
Publicidade 18
Servicos de software 25
Componentes criativas em outras actividades 429
Indistrias criativas 505
Total SCC 3.691

Emprego
Trabalhadores %
39 6.002 47
2,7 6.160 438
0,9 1.227 1,0
15 13.389 10,5
45 6.020 47
34,2 39.793 313
0,2 219 0,2
13,2 9.914 78
10,2 20.071 15,8
10,5 16.717 13,2
6,0 7.934 6,2
78,8 100.667 19,2
0,7 742 0,6
0,2 242 0,2
0,5 387 0,3
0,7 2.169 17
11,6 9.482 75
13,1 13.023 10,2
100 121.079 100

Contributo dos subsectores culturais e criativos para a criacao de riqueza (VAB).
Fonte: Augusto Mateus & Associados, que criou também a matriz conceptual que o quadro exprime.

das industrias culturais) e sua distribuicio em
rede nas plataformas mais adequadas, tendo
em vista a disponibilizacio desses contetudos
a sociedade através das novas tecnologias da
comunicacio e da informacio, elas proprias
geradoras de riqueza, e assumindo-se como
forca motriz das sociedades do conhecimento.

¢

Os territérios e seus
patriménios terdo, tarde ou
cedo, de se revitalizar em
torno da cultura.

)

Fugindo a langue de bois em que tantas vezes
se exprimem estudos como estes, 0s autores
sublinham que a utilizacio das NTIC pelas
actividades culturais e criativas “induz, em
simultineo, movimentos de recuperacio da
memoria (recuperar o objecto da aplicacio),
movimentos de valorizagio da memoria (re-
qualificar o objecto da aplicacio) e movimen-
tos de divulgagio da memoria e de afirmagio
cultural no mundo (disponibilizar o objecto a
sociedade global)”.

0 acesso generalizado oferecido pelas NTIC
aumenta o nivel de percep¢io da cultura de
cada pais, de cada regido ou comunidade, ga-
rantindo mais durabilidade aos contetdos e a
sua muito maior disseminacao.

Regides e comunidades podem encontrar
nas novas plataformas comunicacionais ins-

trumentos de valorizagdo e revitalizacio que

se torna cada vez mais imperdodvel menos-
prezar. E cada vez mais, 0 acesso a conteiidos
culturais digitalizados e disponiveis em rede
torna-se num instrumento de primeiro plano
da educagio, gerador de novos publicos e
estimulador da procura, que conduz a uma
oferta mais diversificada e qualificada.

0O meio artistico e cultural portugués, muito
dominado, como outros, pela figura do “au-
tor” herdada do romantismo, di por vezes
mostra que ndo ter ainda interiorizado a im-
portancia das novas plataformas digitais na
divulgacio e distribuicio das suas criagoes.
Por exemplo, um estudo recente financiado
pela FCT (Principais tend ncias no cinema
portugu s contempor neo), coordenado pelo
autor destas linhas no ambito do CIAC (Cen-
tro de Investigacio em Artes e Comunicagio),
dd conta do relativo alheamento dos cineastas
portugueses (sobretudo realizadores), mes-
mo os das novas geragdes, face ao potencial
de distribuigao e de divulgacio das suas obras
em plataformas como a internet.

Também no dominio da edi¢do livreira, é
muito irregular o panorama da informagio
disponivel na mesma plataforma sobre a ac-
tualidade editorial e sua recepgao.

Patrimoénio e territério

As actividades culturais geradoras de rique-
za sediam-se historicamente nos principais
centros urbanos, e Portugal nio escapa a
essa regra. A margem desta evidéncia, que

todos os nimeros confirmam, sabe-se como
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A CRISE, 0 QREN, A CULTURA E A CRIATIVIDADE

Em tempo de crise como o confirmado pelo Orcamento de Estado portugués para 2011, que abre
um perfodo recessivo e de “garrote” das despesas e financiamentos do Estado que se estenderd
previsivelmente até 2013, podendo o quadro econdmico-financeiro agravar-se em 2014 e acabar, no
conjunto, por se estender por uma década, que espaco subsistird, em Portugal, para a sustentacao e
desenvolvimento do sector cultural e criativo?

Escrevemos num momento em que a garantia da “passagem” desse Or¢amento na generalidade nio
se estende a da sua passagem na especialidade, e em que crescem as vozes dos que prefeririam a
intervengao proxima do FMI em Portugal.

O nivel de vida, os consumos e despesas privadas diminuirao em fungdo da dimensio da crise, e a
experiéncia mostra que boa parte do sector cultural e criativo tem tendéncia a ser uma das primeiras
vitimas do agravamento da situacdo econdémico-financeira do pais. Ao nivel dos agentes culturais e
criativos (tal como definidos no relatério da Augusto Mateus & Associados), a falta de confianca, o
cepticismo e o abandono de iniciativas arrojadas (iniciativas que serdo inevitavelmente desenvolvi-
das em contraciclo), tenderdo a agravar-se.

Num tal contexto, pode revelar-se de importdncia crucial para a sustentagao do sector o enqua-
dramento de actividades e projectos culturais e criativos em universos como o do Gltimo Quadro
de Referéncia Estratégico Nacional (QREN), onde se inscrevem as orientacoes para a intervencao
estrutural comunitdria no perfodo 2007-2013. Com efeito, entre os objectivos fundamentais do pla-
neamento e programacao do QREN, conta-se o de “promover niveis elevados e sustentados de de-
senvolvimento economico e sociocultural e de qualificagao territorial”, traduzido em trés programas
temdticos de aplicacdo multi-territorial (Factores de Competitividade, Valorizacio do Territdrio e
Potencial Humano), complementados por programas operacionais regionais “assegurando-se, as-
sim, a prossecucio a escala regional (.. .) das prioridades tematicas relativas aos factores de compe-
titividade e a valorizacdo territorial”.

Recorde-se que, por exemplo na drea do financiamento de cinema e do audiovisual, a Espanha con-
seguiu utilizar verbas provenientes do equivalente a0 QREN portugués, valorizando a actividade
destes dois subsectores do universo cultural e criativo no ambito de projectos de desenvolvimento
regionais.

A titulo de exemplo do que parece possivel — ainda — fazer-se em Portugal, considere-se a can-
didatura apresentada pelo municipio de Tomar, associado aos de Alcobaca, Batalha e Lisboa e ao
IGESPAR (Instituto de Gestdo do Patrimonio Arquitectonico e Arqueoldgico), tendo como parceiros
a Direccao-Geral das Artes e o Instituto dos Museus e da Conservagio, a0 programa da Regido Cen-
tro “Desenvolvimento das cidades e dos sistemas urbanos” — candidatura aprovada e que envolve
um investimento total de 15.384.614,00, sendo elegiveis 14.923.076,00 (comparticipacao a 65% do
programa MaisCentro, no valor de 8.099.999,05, e da PorLisboa, no valor de 1.600.000,35), distribu-
ido entre 2009 e 2012. O IGESPAR candidatou complementarmente a este projecto, no ambito do
QREN, um outro, “Rota dos Mosteiros Portugueses Patrimonio da Humanidade da Regido Centro”,
abrangendo os trés grandes conjuntos mondsticos da regido — Mosteiros de Alcobaca e da Batalha

a conservagdo, manuten¢io € recuperacio
do patriménio edificado, articulada com a va-
lorizagao de regioes, tende tradicionalmente
a ocupar um dos lugares mais relevantes nas
politicas publicas da Cultura. Nesta perspec-
tiva, recomenda o estudo, “a presenca acti-
va num mundo crescentemente globalizado
exige olhar a requalificacio e a dinamizagio
do patriménio e a consolidacio e desenvol-
vimento da museologia e de equipamentos
culturais relevantes como factores de compe-
titividade, construindo modelos de desenvol-
vimento regional capazes de atrair activida-
des e pessoas”.

Significa isto que os territorios e seus patri-
monios terdo, tarde ou cedo, de se revitali-

zar em torno da cultura (COIIIO mostraram

em Portugal as cidades “reanimadas” por
novas Universidades), de modos tio diver-
sos como alcancando a sua inscricdo em cir-
cuitos turisticos internacionais, participando
em redes de comunidades geradoras de con-
teudos culturais e em investigacio e desen-
volvimento aplicadas aos dominios que lhes
dio identidade. Serd fundamental articular
cultura e educacgio, também em matéria de
politicas publicas nacionais, regionais e lo-
cais — um caminho que Portugal pouco tem
trilhado.

O estudo recomenda aos decisores publi-
cos nacionais que “os projectos a incentivar
devem ser encarados numa perspectiva de
rendibilizacio econdmica alargada e de sus-
tentabilidade, devendo por isso contemplar,
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e Convento de Cristo — que preve intervengoes “no ambito da melhoria das suas condigoes de
fruigao e valorizagio, salvaguarda e preservacio, prevengio de riscos e seguranga, nos conjuntos €
respectivas envolventes”.
O programa assenta em seis “eixos-base”: Identidade, Atractividade, Receptividade, Interactividade,
Visibilidade e Continuidade/Qualidade, e prevé nove linhas de intervengao que a seguir se enumeram:
“1. Qualificacdo dos espacos publicos simbolicos;

2. Promogao de eventos emblematicos e animagio das cidades como pélos culturais;

3. Vivificacdo do patrimonio e qualificagio dos equipamentos culturais;

4. Criacdo de roteiros de visita e interpretacao do territorio;

5. Recepcio de visitantes;

6. Qualificacao dos servicos turisticos;

7. Plataforma digital turistica da rede de cidades;

8. Marketing, promogao e comunicagio;

9. Missdo ‘Mosteiros de Portugal Patrimonio da Humanidade’, de cooperacio interurbana”.
O IGESPAR lidera a candidatura nos seguintes objectivos: garantir a programagao cultural anual das
cidades articuladas em rede, e assente nos mosteiros envolvidos; criar programas de visita e produzir
conteddos de interpretacdo; realizar encontros cientificos anuais em cada mosteiro, incidindo sobre
a sua especificidade.
Exemplos como este ajudam porventura a conceptualizar como, nas linhas de intervengdo acima
descritas, o sector cultural e criativo pode estar mais presente, ora propondo-se 0s seus agentes
como parceiros de instituicoes responsaveis por candidaturas a0 QREN, ora assumindo-se como pro-
dutores a contratar em regime de outsourcing nas respectivas especializacdes. Uma nova atengao
a0 territorio e seus patrimonios, centrada nos seis “eixos-base” atrds mencionados, poderia ampliar
significativamente o ambito de acgdo dos agentes do sector, sendo-lhes, necessariamente, exigida
maior interaccdo institucional, mais capacidade de discussio/negociacao de projectos e mais aten-
€0 a0$ parceiros regionais €/ou municipais.
O Ministério da Cultura, ora através do seu aparelho central, ora através das suas Direccoes Regionais
de Cultura e Direc¢do Geral das Artes, poderia desempenhar um papel teoricamente motor na incre-
mentacao de tais articulacoes, enquadrando e fomentando o empreendedorismo nas dreas culturais
e criativas, e favorecendo o interface entre os agentes do sector e as instituicdes ou organizacoes
responsaveis por candidaturas aos ultimos financiamentos do QREN.
Afinal, o QREN identificou como seu primeiro principio-chave, ao nivel operacional, para inspirar
a sua programacdo, a “concentracdo do apoio em actividades que produzam resultados e efeitos
econdmicos, socioculturais e de qualificacio territorial”, e, na propria definicdo da sua identidade,
afirma-se que pretende garantir a “provisao de estimulos a inovacao e ao desenvolvimento cientifico
e tecnologico, incentivos a modernizagao e internacionalizacdo empresariais, incentivos ao inves-
timento directo estrangeiro qualificante, apoio a investigagio e desenvolvimento e promocio da
sociedade da informagio e do conhecimento.”

na sua programacio, a definicdo das dreas de
impacto expectdveis, do valor acrescentado
que encerram, dos efeitos mobilizadores que
preconizam, quer sobre a requalificacdo e re-
valorizacio de um determinado patrimonio
historico-cultural, quer sobre a competitivida-
de do territério onde este se localiza”.

Hoje, territérios e regides competem di-
rectamente uns com os outros, com a sua
reputacdo, notoriedade e prestigio, na cap-
tagdo de novos residentes, visitantes, publi-
€Os nacionais e internacionais. A projeccao,
nacional e internacional, de determinado
territorio ou regido depende geralmente de
um conjunto de factores em que avultam a
sua historia, os seus produtos tradicionais,

as instituicoes nele sediadas, o seu patrimo-

nio natural ou edificado, os acessos. Mas a
estes valores tem hoje de se acrescentar um
segundo folego da valorizacio, mais centra-
do numa releitura alargada das suas poten-
cialidades culturais.
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